REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ SIEC KLUBOW SMART GYM

(obowiazuje od dnia 30 kwietnia 2026 r. do 31 maja 2026 r.)

Regulamin zostat sporzadzony na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.) i okre$la rodzaje oraz zakres ustug swiadczonych droga
elektroniczng w ramach sieci klubéw Smart Gym® poprzez wykorzystanie strony internetowej pod
adresem: www.smartgym.club oraz poprzez wykorzystanie Portalu dla Klientéw i Aplikacji mobilne;j.

Do Karnetéw zakupionych do dnia 30 lipca 2023 r. zastosowanie znajduje postanowienie § 8(1) niniejszego
Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym do dnia 30 lipca 2023 r., a w pozostatym zakresie postanowienia
Regulaminu w obecnym brzmieniu.

Definicje

§1

Przez pojecia (pisane matlg lub wielka literg) uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1
2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

Czlonek Klubu - osoba, ktéra korzysta z ustug sieci klub6w Smart Gym oraz wykupita Karnet;
Nowy Klient - osoba nie bedgca Cztonkiem Klubu lub osoba, ktéra korzysta z ustug Klubu po raz
pierwszy.

Klient - Cztonek Klubu, Nowy Klient, osoba korzystajaca z wejscia jednorazowego uprawniajacego
do korzystania z ustug Klubu, osoba korzystajaca z programéw partnerskich akceptowanych przez
Whasciciela, a takze osoba korzystajaca z ustug sieci klubéw Smart Gym na podstawie warunkéw
akcji promocyjnych lub konkursowych badz kodéw rabatowych. Klientem moze by¢ tylko osoba
pelnoletnia lub niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 15 lat posiadajaca pisemng zgode swojego
przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug Klubu oraz jego o§wiadczenie o wzieciu petnej
odpowiedzialno$ci za osobe niepetnoletnig, zgodne ze wzorem o$wiadczenia dostepnego na
stronie internetowej lub w Klubie.

Klub - sie¢ klub6w Smart Gym lub poszczegdlny klub.

Placéwki Klubu - miejsca, w ktdrych $wiadczone sa ustugi Klubu.

Karta Klubu - umozliwiajaca wejscie do Klubu karta wydawana Klientom, ktérzy przy lub po
zakupie Karnetu lub Wejscia jednorazowego uiscili optate za Karte Klubu w wysokos$ci zgodnej z
aktualnym cennikiem Smart Gym.

Oplata administracyjna - optata, ktérg ponosi Klient w zwigzku z przypisaniem cztonkostwa w
klubach sieci Smart Gym w wysoko$ci zgodnej z aktualnym cennikiem Smart Gym.

Zawieszenie Karnetu - czynnos$¢ dokonana przez Czlonka Klubu polegajaca na zawieszeniu
wykonywania Umowy o korzystanie z ustug klubéw Smart Gym® w formie Karnetu
samoodnawialnego na okres miesigca kalendarzowego lub ich wielokrotnosci badZz w formie
Karnetu OPEN 12 plus na okres miesigca lub ich wielokrotnosci, przy jednoczesnym utrzymaniu
cztonkostwa w Klubie.

Strona internetowa - strona internetowa o adresie: www.smartgym.club

10) Kiosk - urzadzenie teleinformatyczne z zastosowanym oprogramowaniem, umozliwiajgce

przetwarzanie i przechowywanie danych, stuzace do rejestracji Nowych Klientéw, do zarzadzania
indywidualnym kontem Klienta w systemie teleinformatycznym sieci Smart Gym oraz do
dokonywania ptatnosci. Kioski znajduja sie w Placéwkach Klubu.

11) Karnet - Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r., Karnet OPEN Basic, Karnet HALF OPEN Basic,

Karnet samoodnawialny, Karnet OPEN 12 plus oraz Karnet Promocyijny.

12) Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r. - Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r,, do ktérego

zastosowanie znajdujg postanowienia cz. I pkt 9), 12b)-12d), 12f), cz. Il ust. 9 zdanie drugie, ust.
10, ust. 12 zdanie pierwsze, ust. 15 pkt 1), 1a) od stéw ,,jak réwniez”, 2), 4), ust. 15a -20, 22, 24-26
oraz cz. IV ust. 2a Regulaminu Sieci Klubé6w Smart Gym w brzmieniu obowigzujacym do dnia 30
lipca 2023 r. lub regulaminy poszczegdlnych promocji (w szczeg6lnosci Karnet OPEN, Karnet HALF
OPEN, Karnet OPEN 364 dni, Karnet Przekorzystny 364 dni).


http://www.smartgym.club/

13) Karnet OPEN 12 plus - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na czas
okreslony 12 miesiecy (12 okreséw rozliczeniowych), ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokres$lony (przy czym wysoko$¢ optat za
kolejne okresy rozliczeniowe przypadajace po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas
nieokreslony zgodna bedzie z aktualnym na dzien automatycznego przedtuzenia cennikiem Smart
Gym), o ile najpdzniej w ostatnim dniu 11-go (przedostatniego) okresu rozliczeniowego (tj.
najpdézniej dzien przed terminem, w ktérym przypada dzien ptatnos$ci za ostatni okres
rozliczeniowy) Klient nie ztozy oswiadczenia o jej zakoriczeniu z koricem okresu, na jaki zostata
zawarta. Karnet OPEN 12 plus uprawnia do korzystania bez ograniczen z ustug fitness i innych zaje¢
zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubu oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres jego
obowigzywania, za cene okreslong w obowigzujacym cenniku Smart Gym (Karnet OPEN 12 plus nie
obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Smart Gym®).

14) Karnet OPEN Basic - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na czas
okreslony miesigca lub ich wielokrotnosci. Karnet OPEN Basic uprawnia do korzystania bez
ograniczen z ustug fitness i innych zaje¢ zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubow oraz
dostepu do sitowni Klubu przez okres miesigca lub ich wielokrotnosci (Karnet OPEN Basic nie
obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Smart Gym®). Czlonkostwo jest odnawiane
kazdorazowo po dokonaniu ptatnosci za kolejny okres.

15) Karnet HALF OPEN Basic - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na
czas okreslony miesigca lub ich wielokrotnosci. Karnet HALF OPEN Basic uprawnia do korzystania
bez ograniczen z ustug fitness i innych zaje¢ zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubow
oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres miesigca lub ich wielokrotnosci (Karnet HALF OPEN
Basic nie obejmuje ustug wyszczegélnionych w cenniku Smart Gym®), z tym zastrzezeniem, ze
wejscie do Klubu musi nastgpi¢ w godzinach od 6:00 do 16:00, przy czym wyjscie z Klubu moze
nastapi¢ po godz. 16:00. Cztonkostwo jest odnawiane kazdorazowo po dokonaniu ptatnosci za
kolejny okres.

16) Karnet samoodnawialny - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na

czas nieokreslony. Karnet samoodnawialny, w czasie jego obowigzywania uprawnia do korzystania
z ustug fitness i innych zaje¢ zorganizowanych oraz dostepu do sitowni Klubéw, w zakresie
wynikajacym z zakupionego karnetu dostepnego w ofercie Smart Gym (Karnet samoodnawialny
nie obejmuje ustug wyszczegélnionych w cenniku Smart Gym®). Platnos¢ za pierwszy miesiac
uiszczana jest w dniu zakupu Karnetu, w wysokos$ci proporcjonalnej do liczby dni liczonych od
pierwszego dnia aktywnos$ci Karnetu pozostatych w danym miesigcu kalendarzowym. Ptatnos$¢ za
kolejne miesigce nastepuje z géry w kazdym pierwszym dniu danego miesigca kalendarzowego.

17) Karnet Promocyjny - umowa o $wiadczenie ustug na warunkach okreslonych w danej promociji,
ktére moga odbiega¢ od zasad okreslonych w Regulaminie sieci Klubéw, w tym w zakresie praw i
obowiagzkéw Klienta, w tym naleznych optat, zasad zmiany rodzaju karnetu i jego zawieszenia.
Karnet Promocyjny moze obowigzywaé przez okreSlony czas (tymczasowo) lub tylko w
okreslonych Placéwkach Klubu, w zaleznosci od warunkéw promocji, w oparciu o ktdre zostat
wprowadzony.

18) Wejscie jednorazowe - uprawnienie do skorzystania z ustug fitness i innych zajec
zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie jednego Klubu oraz dostepu do sitowni tego Klubu w
terminie wybranym podczas zakupu tego Wejscia (termin wazno$ci Wejscia jednorazowego), przy
czym po wyjsciu z Klubu ponowne wejscie nie jest mozliwe na podstawie tego samego Wejscia
jednorazowego. Klient moze zakupi¢ Wejscie jednorazowe wazne w dniu zakupu tego Wejscia
jednorazowego lub w innym wybranym podczas zakupu dniu w okresie 7 dni od dnia zakupu,
wliczajac w w/w okres réwniez dzien zakupu.

19) OKkres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowigzan wobec Wtasciciela
z tytutu $wiadczonych ustug rekreacyjno-sportowych.

20) Konto - zbiér zasobdw i uprawnien w ramach wewnetrznego systemu przypisanych konkretnemu
Klientowi.



21) Operator Systemu Platnosci - podmiot, z ktérym Ustugodawca podpisat umowe w celu
umozliwienia Klientom dokonywania ptatnos$ci wynikajacych ze §wiadczonych przez sie¢ klubow
Smart Gym ustug.

22) Panel Klienta - system teleinformatyczny stuzacy do obstugi Klientéw dostepny za posrednictwem
strony internetowej, Kiosku lub poprzez Aplikacje mobilna.

23) Opiekun Prawny - osoba sprawujaca wtadze rodzicielska lub z innego tytutu sprawujaca opieke
nad Klientem, ktéry nie ukonczyt 18 roku zycia lub jest czesciowo ubezwltasnowolniony pomimo
ukoniczenia 18 roku zycia.

24) Personel Klubu - manager/kierownik Klubu, Smart Asystent albo inna osoba dedykowana do
obstugi Klientéw.

25) Ustugobiorca - Nowy Klient, Klient lub inna osoba korzystajgca z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce drogg elektroniczna.

26) Ustugodawca - spdtka Smart Platinium Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jana Dtugosza 74,
51-162 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000848119, NIP: 6772454342,
kapitat zaktadowy: 11 658 750,00 zl, z zastrzezeniem ze planowane jest potaczenie Smart
Platinium Sp. z 0.0. ze sp6tkg Well Fitness Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jana Dtugosza
74,51-162 Wroctaw (potaczenie jest planowane na dzien 30 kwietnia 2026 r.) i od dnia potaczenia
ww. spétek przez pojecie Uslugodawca rozumie sie Well Fitness Sp. z o.0. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000388795, REGON: 021523888, NIP: 6912483942.

27) Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sieci Klubow
Smart Gym®.

28) Regulamin sieci Klubéw - regulamin Sieci Klubéw Smart Gym®.

29) Aplikacja mobilna - dedykowane Sieci Klubéw Smart Gym oprogramowanie z interfejsem
dotykowym, dziatajace na przenos$nych urzadzeniach elektronicznych typu smartfon lub tablet
(spetiajacych minimalne wymagania co do wersji systemu operacyjnego), umozliwiajace
przetwarzanie i przechowywanie danych oraz umozliwiajace Klientom m.in. dokonywanie zapiséw
na zajecia oraz wejscie do Klubu poprzez wygenerowanie Kodu QR (link przekierowujacy do stron,
z ktérych mozna pobraé Aplikacje mobilng dostepny jest na Stronie internetowej), przy czym
rozbudowa Aplikacji mobilnej o dodatkowe funkcjonalnosci nie bedzie stanowi¢ zmiany
Regulaminu.

30) Kod QR - umozliwiajacy wejscie do Klubu unikatowy, jednorazowy, kwadratowy kod graficzny
generowany na indywidualnym koncie uprawnionego Klienta za posSrednictwem Aplikacji
mobilne;j.

Postanowienia ogé6lne
§2

1. Klub umozliwia udostepnienie na indywidualne zagdanie uzytkownika sieci w tym Klienta poprzez
Strone internetowa wyswietlenie strony o okre$§lonym adresie URL, zawierajacej indywidualnie
zadane przez uzytkownika sieci w tym Klienta dane informacyjne, obejmujace w szczegdlnosci opis
ustug, informacje dotyczace Klubu, przedsiebiorcy prowadzacego Kluby, profil dziatalnosci, itp., co
zapewniaja specjalistyczne zaktadki. Ustugodawca udostepnia réwniez Aplikacje mobilna. Ponadto
Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng na rzecz Klientéw lub Nowych Klientéw ustugi
polegajace na mozliwosci zakupu Karnetu i innych ustug oraz zarzadzaniu Kontem Klienta przy
uzyciu Panelu Klienta, w tym za posrednictwem Kiosku lub po przekierowaniu z Aplikacji mobilnej
oraz udostepnia telefoniczna infolinie na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

2. Klient chcac korzysta¢ z ustug sieci klubéw Smart Gym zobowigzany jest do przestrzegania
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, postanowien Regulaminu oraz Regulaminu sieci
Kklubéw Smart Gym, jak réwniez ponosi odpowiedzialnos¢ za sktadane o$wiadczenia w zwigzku z



zakupem Karnetu lub innych ustug oferowanych przez sie¢ klubéw Smart Gym. Szczegotowe
warunki korzystania z ustug Klubu okre$la Regulamin sieci Klubéw.

3. Panel Klienta ma na celu w szczegélnosci umozliwienie rejestracji Nowych Klientéw, zarzadzania
Kontem Klienta, zarzadzania umowami Klienta, dokonywania ptatnos$ci za zakupione ustugi oraz
uiszczania innych optat, a takze zarzadzania zapisami na zajecia zorganizowane.

Pliki , cookies”

§3

Informacje na temat plikdw ,cookies” zawiera Polityka Prywatnosci dostepna na Stronie internetowej.

Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna
§4

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce z wykorzystaniem
Strony internetowej, Aplikacji Mobilnej Panelu Klienta Ustugobiorca powinien dysponowac
sprzetem i oprogramowaniem spetniajagcym nastepujace, minimalne wymogi:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) w przypadku Aplikacji mobilnej - minimalne wymagania co do wersji systemu operacyjnego
wskazane s3 na stronach, z ktérych mozna jg pobraé (linki do w/w stron podane s3 na Stronie
internetowej);

3) przegladarka w stabilnej wspieranej wersji, w trybie graficznym, posiadajaca wtaczona
obstuge JavaScript i obstugujgca zapytania typu CORS z rodziny: Chrome, Firefox, Safari,
Edge.

2. W przypadku korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie speinia
wymogdw technicznych okreslonych w ust. 1, Klub nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania
Strony internetowej, Aplikacji Mobilnej oraz Panelu Klienta i zastrzega, Ze moze to mie¢ negatywny
wptyw na jakos$¢ $wiadczonych ustug.

3. Klub zastrzega sobie prawo do dokonania w kazdym czasie zmian parametréw technicznych
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Panelu Klienta, Strony internetowej, Aplikacji
mobilnej lub Kiosku, zmiany interfejsu Strony Internetowej, Panelu Klienta, Aplikacji mobilnej lub
Kiosku. Zmiany te nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

4. Ze wzgledow bezpieczenstwa Klub zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z Klientem po
uptywie czasu nie krétszym niz 30 sekund od chwili dokonania przez Klienta ostatniej czynnosci
przy wykorzystaniu Panelu Klienta.

5. Swiadczenie przez Ustugodawce ustug droga elektroniczng polegajacych na udostepnianiu Strony
internetowej, Aplikacji Mobilnej, Panelu Klienta i korzystanie z ich funkcjonalnosci jest bezptatne,
chyba ze dla danej czynnosci przewidziano obowigzek uiszczenia optaty. Wysokos¢ optat okresla
obowiazujacy w Klubie cennik Smart Gym.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tre$ci o charakterze bezprawnym, obraZliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajacych wirusy lub inne ztosliwe
oprogramowanie, a takze podejmowanie dziatan mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia
Strony internetowej, Panelu Klienta, Aplikacji mobilnej lub Kiosku. W razie uzyskania przez Klub
zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Klienta Klub moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Klub nie ponosi
odpowiedzialno$ci wzgledem Klienta za szkody powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do
danych o tresci opisanych w zdaniu pierwszym.

7. Klient oraz inni uzytkownicy mogg korzysta¢ z ustug anonimowo, chyba ze wtasciwos¢ danej ustugi
wymaga podania okreslonych danych osobowych. W przypadku jednak niedozwolonego
skorzystania z ustug (tj. niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami prawa) Klub
ma prawo do przetwarzania danych osobowych Klientéw lub innych uzytkownikéw w zakresie
niezbednym do ustalenia ich odpowiedzialno$ci. Klub powiadomi Klienta oraz innych



10.

11.

12.

13.

uzytkownikow o niedozwolonych dziataniach z zgdaniem ich niezwlocznego zaprzestania oraz o
przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.
Do $wiadczenia ustug droga elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania z Panelu
Klienta, Aplikacji mobilnej lub z Kiosku po zaakceptowaniu Regulaminu oraz Regulaminu sieci
Klubéw Smart Gym lub poprzez rozpoczecie korzystania ze Strony internetowe;.
Regulamin oraz Regulamin sieci Klubéw jest udostepniony za posrednictwem Strony internetowej
w formie umozliwiajacej jego odzyskanie, odtworzenie, utrwalanie, w szczeg6lnosci Regulamin
moze by¢ zapisany na dysku i wydrukowany. Regulamin dostepny jest rowniez na Kiosku.
W przypadku opuszczenia Strony internetowej umowa o S$wiadczenie tych ustug droga
elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen
woli. W przypadku trwatego zamkniecia Konta Klienta (usuniecie) rozwigzuje sie umowa o
Swiadczenie tych ustug drogg elektroniczna.
Klub nie ponosi odpowiedzialnos$ci za korzystanie przez Klienta z Panelu Klienta (w tym Kiosku),
Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
Za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego wypetnienia formularzy przy uzyciu Panelu Klienta (w
tym Kiosku), Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej, w szczegélnosci poprzez podanie przez
Klienta btednych lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient, ktérego dotycza
niewtasciwie wypetnione formularze.
Ustugodaweca poza przypadkiem okreslonym w § 12 ust. 1 niniejszego Regulaminu moze rozwigza¢
umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta Klienta w
nastepujacych przypadkach:
a) Klientowi, ktory nie zakupit Karnetu ani Wejscia jednorazowego za posrednictwem Panelu
Klienta w okresie ostatnich 5 lat liczonych od konca roku, w ktérym ostatni raz kupit
Karnet lub Wejscie jednorazowe za posrednictwem Panelu Klienta;
b) Klientowi, ktory nigdy nie zakupit Karnetu ani Wejscia jednorazowego za posrednictwem
Panelu Klienta, a posiada Konto Klienta, jezeli w okresie ostatnich 3 lat nie skorzystat z
ustug Klubu poprzez wejscie do niego.

W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim Konto Klienta ulega usunieciu.

14.

15.

Ustugodawca moze réwniez rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie
prowadzenia Konta Klienta w przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug rekreacyjno-
sportowych w trybie natychmiastowym z winy Klienta, w przypadkach okreslonych w Regulaminie
sieci Klubow.

Zasady sktadania o$wiadczen o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug przez sie¢ Klubow
okresla Regulamin sieci Klubéw.

Postepowanie reklamacyjne
§5

Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do ustug $wiadczonych droga elektroniczng moga by¢ zgtaszane
w formie pisemnej poprzez pozostawienie pisma u managera/kierownika Klubu w placéwce Klubu
badzZ poprzez przestanie listem na adres Ustugodawcy: ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw lub
pozostawienie w placéwce Klubu albo droga elektroniczng na adres bok@smartgym.club
(reklamacja moze zawiera¢ dopisek "Reklamacja").

Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imie i nazwisko, opis sprawy oraz adres
korespondencyjny lub adres mailowy, na jaki Klub powinien odpowiedzieé¢, pod rygorem braku
mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, skarge lub wniosek.

Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany w
reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondencji lub droga elektroniczng na wskazany
adres mailowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub wniosku. O odmowie
uwzglednienia reklamacji, skargi lub wniosku i jej powodach Ustugodawca poinformuje osobe



sktadajaca reklamacje, skarge lub wniosek wysytajac wiadomo$¢ na wskazany w toku sktadania
reklamacji, skargi lub wniosku adres e-mail lub na adres do doreczen.

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ swiadczenia z umowa w zakresie i na
zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

5. Informacje na temat pozasagdowych metod rozstrzygania sporéw zawiera Regulamin Sieci Klubéw.

Zasady korzystania z Panelu Klienta (w tym Kiosku) oraz Aplikacji mobilnej
§6

Panel Klienta dostepny za posrednictwem Strony internetowej, Kiosku lub po przekierowaniu z
Aplikacji mobilnej umozliwia m.in. rejestracje Klientéw i Nowych Klientéw, wprowadzanie ich danych
do bazy danych, logowanie w celu umozliwienia Klientowi dostepu do jego Konta, zakup ustug,
uiszczanie oplat za zakupione ustugi, uiszczanie kar umownych oraz zarzadzanie indywidualnym
kontem Klienta, w tym zmiane hasta oraz danych karty ptatniczej, z zastrzezeniem §7 ust. 1 Regulaminu
(przy czym Ustugodawca zastrzega sobie prawo rozszerzenia katalogu danych, ktére Klient bedzie
mogt zmieni¢ samodzielnie, co nie bedzie stanowi¢ zmiany niniejszego Regulaminu). Ustugodawca
zastrzega mozliwo$c¢ rozszerzenia katalogu funkcjonalnosci Panelu Klienta lub Aplikacji mobilnej, co
nie bedzie stanowi¢ zmiany Regulaminu.
Zalozenie Konta Klienta dla oséb korzystajacych z programoéw partnerskich odbywa sie za
posrednictwem Panelu Klienta, gdzie Klient podaje wymagane dane oraz wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych, na warunkach wynikajacych ze wspoétpracy wtasciciela Klubow z
danym programem partnerskim.
Zakonczenie korzystania z Panelu Klienta nastepuje poprzez wylogowanie. Klient moze w kazdym
momencie zlozy¢ o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w
zakresie prowadzenia Konta Klienta poprzez ztozenie zadania jego usuniecia. W takim przypadku
Konto Klienta zostanie usuniete na koniec aktywnosci Karnetu lub na koniec terminu waznosci Wejscia
jednorazowego, a w przypadku braku aktywnego Karnetu lub waznego Wejscia jednorazowego -
niezwtocznie.
Odmowa akceptacji niniejszego Regulaminu lub Regulaminu sieci Klubéw skutkuje brakiem mozliwosci
skorzystania z ustug Klubu. Ustugodawca moze odmoéwié swiadczenia ustug w tym Swiadczonych droga
elektroniczng na rzecz Nowego Klienta lub Klienta w przypadkach okreslonych w Regulaminie lub
Regulaminie sieci Klubéw, a takze w przypadku odmowy akceptacji Regulaminu lub Regulaminu sieci
Klubéw lub podania danych niepeinych lub nieprawdziwych lub w przypadku, gdy Klient lub Nowy
Klient nie spetniaja wymogoéw okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie sieci Klubéw.
Zatozenie Konta w Panelu Klienta nastepuje po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego.
Klient lub Nowy Klient chcac zatozy¢ Konto z pomoca strony internetowej powinien wskazac¢ okreslone
w formularzu dane osobowe wypetniajac pola odpowiednio opisane w Panelu Klienta. Nastepnie Klient
lub Nowy Klient sktada o§wiadczenia o udzieleniu lub nieudzieleniu zgdd. Panel Klienta wskazuje, ktore
zgody sa wymagane do $wiadczenia ustug przez sie¢ klubéw Smart Gym. Klient lub Nowy Klient
zobowigzany jest poda¢ w formularzu rejestracyjnym pelne i prawdziwe dane. Aktywacji Konta
dokonuje sie za posrednictwem linku przestanego na adres e-mail wskazany przez Klienta lub Nowego
Klienta poprzez naci$niecie odpowiedniego przycisku.
W ramach Strony internetowej Ustugodawca moze udostepniaé formularze, np. formularz zapisu do
newsletteru, formularz zgtoszenia reklamacji lub formularz zgtoszenia szkody. W przypadku checi
skorzystania przez Ustugobiorce z formularza, Ustugobiorca winien poda¢ we wiasciwym formularzu
wymagane dane, ztozy¢ niezbedne o§wiadczenia a nastepnie wysta¢ zgtoszenie.
Korzystanie z Kiosku jest mozliwe tylko w placowkach Klubéw lub w innych miejscach wskazanych
przez Klub.
Aplikacje mobilng mozna pobraé ze stron wskazanych na Stronie internetowej, na ktérych to stronach
okreslone s3 minimalne wymagania co do wersji systemu operacyjnego, uprawnienia oraz
funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej.



10. Aplikacja umozliwia Klientom wejscie do Klubu poprzez wygenerowanie Kodu QR. Nie jest mozliwe

wygenerowanie kodu QR w inny sposéb niz poprzez Aplikacje mobilna.

1.

Zasady rejestracji i administrowania kartg platnicza
§7

W czasie zakladania Konta oraz w trakcie korzystania z Konta Klient moze nieodptatnie
zarejestrowac w Koncie karte ptatniczg (poprzez karte ptatnicza rozumie sie w szczegolnosci karte
debetowg, karte kredytowa i karte przedptacona), z zastrzezeniem zdania trzeciego niniejszego
ustepu. Rejestracja karty ptatniczej nastepuje wytacznie w celu dokonywania zakupéw w Panelu
Klienta, w tym za posrednictwem Kiosku przy udziale Operatora Systemu Platnosci bez potrzeby
kazdorazowego podawania danych tej karty. Warunkiem zakupu Karnetu samoodnawialnego oraz
Karnetu OPEN 12 plus jest wyrazenie zgody na dokonywanie ptatnos$ci cyklicznych w terminach
wynikajacych z zawartej umowy oraz podanie i zapisanie w tym celu danych karty platniczej
Klienta. P6zniejsze usuniecie karty w okresie do dnia uiszczenia optaty za ostatni przypadajacy
zgodnie z umowa okres rozliczeniowy Karnetu samoodnawialnego lub Karnetu OPEN 12 plus nie
jest mozliwe, chyba, ze wigze sie z jednoczesnym podaniem i zapisaniem danych innej waznej karty
ptatniczej (edytowanie danych karty ptatniczej).

W celu rejestracji karty ptatniczej na Koncie Klient, w ramach procesu zakupowego, podczas
wyboru metody ptatnosci powinien poda¢ dane posiadanej karty ptatniczej (16-cyfrowy numer
karty ptatniczej, date waznosci karty ptatniczej, kod CVV2/CVC2) oraz wyrazi¢ zgode na jej
rejestracje. Rejestracja karty ptatniczej nastepuje rowniez w przypadku wyrazenia przez Klienta
zgody na automatyczne ptatnosci cykliczne, ktdre pobierane beda do czasu wycofania zgody na
ptatnosci cykliczne, uptywu okresu waznosci karty lub usuniecia karty zgodnie z ust. 5 niniejszego
paragrafu, z zastrzezeniem, Ze automatyczne cykliczne ptatnosci s3 wymagane przez caty okres
obowigzywania Karnetu samoodnawialnego oraz Karnetu OPEN 12 plus, a usuniecie karty przed
data uiszczenia ptatnosci za ostatni przypadajacy zgodnie z umowa okres rozliczeniowy Karnetu
samoodnawialnego lub Karnetu OPEN 12 plus nie jest mozliwe, chyba, Ze wigze sie zjednoczesnym
podaniem i zapisaniem danych innej waznej karty ptatniczej (edytowanie danych karty ptatniczej).
Prawidlowa rejestracja karty ptatniczej skutkuje przekazaniem zaszyfrowanych danych karty
ptatniczej do dostawcy systemu ptatnosci, z ktérym Ustugodawca zawart umowe o obstuge kart
ptatniczych i umozliwia ich wykorzystywanie przy kolejnych ptatnosciach.

Klient zobowigzany jest do podania danych wtasnej karty ptatniczej i odpowiada za zapewnienie
kompletnosci i rzetelno$ci danych zapisanych i przechowywanych w Koncie w ramach rejestracji
karty ptatniczej, a w przypadku zmiany danych, w celu skorzystania z mozliwos$ci dokonywania
zakupow w Panelu Klienta bez potrzeby kazdorazowego podawania danych tej karty lub w celu
zapewnienia automatycznego cyklicznego uiszczania optat za Karnet, zobowigzany jest ponownie
dokonaé rejestracji karty ptatniczej.

Klient moze zarejestrowac¢ w Koncie nieograniczong liczbe kart ptatniczych i moze nimi zarzadza¢
poprzez ich usuwanie w kazdym czasie po zalogowaniu na Konto, z zastrzeZeniem, Ze usuniecie
karty ptatniczej bez jednoczesnego podania danych innej waznej karty ptatniczej przed data
uiszczenia platnosci za ostatni okres rozliczeniowy Karnetu samoodnawialnego lub Karnetu OPEN
12 plus nie jest mozliwe.

Klient zobowigzany jest do:

a) przestrzegania zasad postugiwania sie karta ptatnicza ustalonych z jej wydawca, w
szczegdlnosci w zakresie postepowania w przypadku utraty karty, jak i w zakresie
bezpieczenstwa;



b) biezgcego monitorowania transakcji ptatniczych dokonywanych karta ptatnicza na Koncie
Klienta oraz niezwlocznego zgtaszania do Biura Obstugi Klienta wszelkich stwierdzonych
niezgodno$ci lub nieprawidtowosci.

Biuro Obstugi Klienta - kontakt telefoniczny
§8

1. Klub zapewnia udzielanie informacji o Klubach i zasadach korzystania i swiadczenia ustug w
Klubach w drodze kontaktu telefonicznego z konsultantami Biura Obstugi Klienta. Celem unikniecia
watpliwosci Klub informuje, ze za posrednictwem kontaktu telefonicznego Klub nie dokonuje
zapisOw na zajecia, zgtoszenia rezygnacji z zaje¢, sprzedazy Karnetéw, Wej$¢ jednorazowych ani
innych ustug, nie rozpatruje reklamacji i skarg, a ponadto ze wzgledéw zapewniania zasad
weryfikacji Klientéw nie przyjmuje o$wiadczen o odstapieniu od umowy, jej wypowiedzeniu albo
rozwigzaniu oraz o$wiadczen w przedmiocie wycofania udzielonych zgad.

2. Informacje o godzinach pracy Biura Obstugi Klienta oraz numerze kontaktowym zawarte sg na
Stronie internetowe;j.

Dane osobowe
§9
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajduja sie na Stronie Internetowej
oraz w Klubie. Z zasadami przetwarzania danych mozna zapozna¢ sie takze podczas zaktadania Konta
Klienta.

§ 10 usunieto

Postanowienia dotyczace rebrandingu Sieci Klubéw Smart Gym
§101

1. Ustugodawca prowadzi Kluby pod marka Smart Gym do dnia 31 maja 2026 r. Od dnia 1 czerwca
2026 r. Kluby prowadzone przez Ustugodawce pod marka Smart Gym, bedg prowadzone pod marka
Well Fitness (rebranding).

2. 0d dnia 1 czerwca 2026 r. zakup przez Klientéw klubéw rebrandowanych ustug rekreacyjno-
sportowych oraz korzystanie z konta dostepne beda wylacznie za posrednictwem systemu
teleinformatycznego do obstugi kont klientéw Well Fitness dostepnego pod adresem:
https://wellfitness.perfectgym.pl/ClientPortal2 /#/Login zgodnie z warunkami wynikajgcymi z
Regulaminu Klubowicza oraz Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng obowigzujacych
w klubach sieci Well Fitness. W celu zalogowania sie Klient powinien poda¢ swoéj adres mailowy
przypisany w momencie rebrandingu do Konta Klienta Smart Gym oraz skorzysta¢ z opcji ,Nie
pamietam hasta”

3. 0d dnia 1 czerwca 2026 r. korzystanie przez klientéw klubéw rebrandowanych z aplikacji
pozwalajacej na wygenerowanie kodu umozliwiajacego wejscie do rebrandowanych klubéw oraz
pozostatych klubéw Well Fitness (z wylgczeniem kluboéw o podwyzszonym standardzie) oraz
korzystanie z pozostatych funkcjonalnosci dostepnych dotychczas za posrednictwem Aplikacji
mobilnej mozliwe bedzie po uprzednim pobraniu i zainstalowaniu aplikacji Well Fitness ze Sklepu
Google Play lub App Store.



Wiasnos¢ intelektualna
§11
Wszelkie znaki handlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte za posrednictwem Strony internetowej, Kiosku
jak réwniez Panelu Klienta stanowig przedmiot ochrony zgodnie z ustawg o prawie autorskim, a ich
przetwarzanie, modyfikacja lub wykorzystanie na jakimkolwiek polu eksploatacji jest zabronione.

Postanowienia koncowe
§12
1. Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Strony internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Panelu
Klienta z waznych przyczyn, w tym w szczeg6lnosSci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w ich
korzystaniu, w tym wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Klienta, Nowego
Klienta, Ustugobiorce, Klub lub Ustugodawce.
2. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powoddw, do ktérych naleza:
a) wprowadzenie nowych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub wprowadzenie zmian
w tych przepisach, wptywajace na zasady oferowania i realizacji ustug, do ktérych maja zastosowanie
postanowienia Regulaminu;
b) wydanie orzeczen sgdowych, decyzji organéw administracji, decyzji, wytycznych, nakazow, zalecen,
interpretacji badz rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, jak réwniez ich zmiany;
c) poszerzenie oferty Wtasciciela Klubu, wprowadzenie nowego rodzaju ustugi, zmiany w zakresie
funkcjonowania Klubéw oraz oferowanych przez Klub ustug, w tym wycofanie z oferty ustug, do ktérych
maja zastosowanie postanowienia Regulaminu;
d) zmiany systeméw informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych
wykorzystywanych przez Klub, do ktérych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu;
e) zmiany danych Wtasciciela sieci Klubéw Smart Gym;
f) zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw $wiadczenia ustug wprowadzone w celu poprawy
jakosci lub bezpieczenstwa swiadczonych ustug;
g) zmiany o charakterze redakcyjnym i porzadkowym.
3. 0 zmianie Regulaminu Klub poinformuje Klienta poprzez zamieszczenie stosownej informacji na Stronie
internetowej, Panelu Klienta, w tym Kiosku oraz drogg elektroniczna za posrednictwem wiadomosci e-mail
skierowanej na adres e-mail Klienta wskazany na Koncie. W razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo do
rozwigzania Umowy ze skutkiem na:
a) ostatni dzien obowigzywania Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN Basic lub Karnetu
zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres 28 dni;

b) w wypadku Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres dtuzszy niz 28 dni, w
szczego6lnosci w przypadku Karnetu Przekorzystnego 364 dni ze skutkiem na przyszto$¢ - na 28. dzien
okresu obowigzywania tego Karnetu lub wielokrotno$¢ 28. dni obowigzywania tego Karnetu;

) na koniec waznos$ci Wejscia jednorazowego;

d) w przypadku Karnetu OPEN 12 plus ze skutkiem na przyszto$¢ - na ostatni dzien miesiecznego
okresu rozliczeniowego;

e) w przypadku Karnetu samoodnawialnego ze skutkiem na przyszto$é - na ostatni dziefi miesigca
kalendarzowego.

W razie nieskorzystania z prawa do rezygnacji z Karnetu uwaza sie, ze Klient akceptuje wprowadzone
zmiany Regulaminu.

4. Termin na ztoZenie o$wiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy wynosi 14 dni od chwili umieszczenia
informacji o zmianie Regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu domniemywa sie, ze Klient akceptuje
wprowadzone zmiany Regulaminu. Klient sktada o§wiadczenie woli o rozwigzaniu umowy poprzez ztozenie
na pi$mie lub droga mailowg stosownego o$wiadczenia woli z podaniem jako przyczyny rozwigzania
umowy faktu zmiany Regulaminu.



Szczegblnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet w tym ze $wiadczonych przez
Klub ustug droga elektroniczng jest dziatalno$¢ tzw. hakeréw majaca na celu wlamanie sie do systemu
Klubuy, Klienta i innego uzytkownika oraz mozliwos$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego
przez zto$liwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzenia szkédd, takich jak ,konie
trojanskie”, ,robaki”. Celem unikniecia zagrozen z tym zwigzanych zaleca sie stosowanie aktualnego
oprogramowania antywirusowego. Klub informuje, Ze podejmuje dziatania majace na celu
zminimalizowanie ryzyk, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, jednakze Klient oraz inni uzytkownicy
przyjmuja do wiadomosci, iz nie istnieja sposoby catkowitego i pelnego zabezpieczenia przed
wskazanymi niepozadanymi dziataniami.
W celu realizacji uprawnien okreslonych w Regulaminie uprawniony moze w dowolnej chwili
podejmowac kontakt z wlascicielem sieci Klubow za posrednictwem:

1) poczty tradycyjnej na adres Ustugodawcy: ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw ;

2) poczty elektronicznej pod adresem: bok@smartgym.club



