
REGULAMIN SIECI KLUBÓW SMART GYM 

(obowiązujący od dnia 30 kwietnia 2026 r. do 31 maja 2026 r.) 

 

Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. Okres la prawa i obowiązki 

oso b korzystających z usług sieci klubo w Smart Gym.  

Do Karneto w zakupionych do dnia 30 lipca 2023 r. zastosowanie znajdują postanowienia wskazane w § 1 

pkt 14) niniejszego Regulaminu w brzmieniu obowiązującym do dnia 30 lipca 2023 r., a w pozostałym 

zakresie postanowienia Regulaminu w obecnym brzmieniu. 

 

§ 1. Definicje 

Przez pojęcia (pisane z małej lub wielkiej litery) uz yte w niniejszym Regulaminie rozumie się: 

1) Członek Klubu – osoba, kto ra korzysta z usług sieci klubo w Smart Gym oraz wykupiła Karnet;  

2) Nowy Klient – osoba nie będąca Członkiem Klubu lub osoba, kto ra korzysta z usług Klubu po raz 

pierwszy; 

3) Klient – Członek Klubu, Nowy Klient, osoba korzystająca z wejs cia jednorazowego uprawniającego 

do korzystania z usług Klubu, osoba korzystająca z programo w partnerskich akceptowanych przez 

Włas ciciela, a takz e osoba korzystająca z usług sieci klubo w Smart Gym na podstawie warunko w 

akcji promocyjnych lub konkursowych, bądz  kodo w rabatowych. Klientem moz e byc  tylko osoba 

pełnoletnia lub niepełnoletnia, kto ra ukon czyła 15 lat posiadająca pisemną zgodę swojego 

przedstawiciela ustawowego na korzystanie z usług Klubu oraz jego os wiadczenie o wzięciu pełnej 

odpowiedzialnos ci za osobę niepełnoletnią, zgodne ze wzorem os wiadczenia dostępnego na 

stronie internetowej lub w Klubie. 

4) Klub – siec  klubo w Smart Gym lub poszczego lny klub. 

5) Placówki Klubu – miejsca, w kto rych s wiadczone są usługi Klubu. 

6) Karta Klubu – umoz liwiająca wejs cie do Klubu karta wydawana Klientom, kto rzy przy lub po 

zakupie Karnetu lub Wejs cia jednorazowego uis cili opłatę za Kartę Klubu w wysokos ci zgodnej z 

aktualnym cennikiem Smart Gym.  

7) Opłata administracyjna – opłata, kto rą ponosi Klient w związku z przypisaniem członkostwa w 

klubach sieci Smart Gym w wysokos ci zgodnej z aktualnym cennikiem Smart Gym. 

8) Zawieszenie Karnetu/ Zawieszenie – czynnos c  dokonana przez Członka Klubu polegająca na 

zawieszeniu wykonywania Umowy o korzystanie z usług klubo w Smart Gym® w formie Karnetu 

samoodnawialnego na okres miesiąca kalendarzowego lub ich wielokrotnos ci bądz  w formie 

Karnetu OPEN 12 plus na okres miesiąca lub ich wielokrotnos ci, przy jednoczesnym utrzymaniu 

członkostwa w Klubie. 

9) Strona internetowa – strona internetowa o adresie: www.smartgym.club 

10) Kiosk – urządzenie teleinformatyczne z zastosowanym oprogramowaniem, umoz liwiające 

przetwarzanie i przechowywanie danych, słuz ące do rejestracji Nowych Kliento w, do zarządzania 

indywidualnym kontem Klienta w systemie teleinformatycznym sieci Smart Gym oraz do 

dokonywania płatnos ci. Kioski znajdują się w Placo wkach Klubu. 

11) Panel Klienta – system teleinformatyczny słuz ący do obsługi Kliento w dostępny poprzez uz ycie 

sprzętu typu: komputer, tablet lub telefon za pos rednictwem strony internetowej, Kiosku lub 

poprzez Aplikację mobilną. 

12) Umowa – Umowa o korzystanie z usług sieci klubo w Smart Gym®, na warunkach wynikających z 

niniejszego Regulaminu oraz zgodnych z wykupionym Karnetem lub wejs ciem jednorazowym. 

13) Karnet – Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r., Karnet OPEN Basic, Karnet  HALF OPEN Basic, 

Karnet samoodnawialny, Karnet OPEN 12 plus oraz Karnet Promocyjny. 

14) Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r. - Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r., do kto rego 
zastosowanie znajdują postanowienia cz. I pkt 9), 12b)-12d), 12f), cz. II ust. 9 zdanie drugie, ust. 
10, ust. 12 zdanie pierwsze, ust. 15 pkt 1), 1a) od sło w „,jak ro wniez ”, 2), 4), ust. 15a -20, 22, 24-26 
oraz cz. IV ust. 2a niniejszego Regulaminu w brzmieniu obowiązującym do dnia 30 lipca 2023 r. lub 
regulaminy poszczego lnych promocji (w szczego lnos ci Karnet OPEN, Karnet HALF OPEN, Karnet 
OPEN 364 dni, Karnet Przekorzystny 364 dni).   

http://www.smartgym.club/


15) Karnet OPEN 12 plus - umowa o s wiadczenie usług rekreacyjno-sportowych zawierana na czas 

okres lony 12 miesięcy (12 okreso w rozliczeniowych), kto ra po upływie okresu, na jaki została 

zawarta ulega automatycznemu przedłuz eniu na czas nieokres lony (przy czym wysokos c  opłat za 

kolejne okresy rozliczeniowe przypadające po automatycznym przedłuz eniu umowy na czas 

nieokres lony zgodna będzie z aktualnym na dzien  automatycznego przedłuz enia cennikiem Smart 

Gym), o ile najpo z niej w ostatnim dniu 11-go (przedostatniego) okresu rozliczeniowego (tj. 

najpo z niej dzien  przed terminem, w kto rym przypada dzien  płatnos ci za ostatni okres 

rozliczeniowy) Klient nie złoz y os wiadczenia o jej zakon czeniu z kon cem okresu, na jaki została 

zawarta. Karnet OPEN 12 plus uprawnia do korzystania bez ograniczen  z usług fitness i innych zajęc   

zorganizowanych znajdujących się w ofercie Klubu oraz dostępu do siłowni Klubu przez okres jego 

obowiązywania, za cenę okres loną w obowiązującym cenniku Smart Gym (Karnet OPEN 12 plus nie 

obejmuje usług wyszczego lnionych w cenniku Smart Gym®). 

16) Karnet OPEN Basic – umowa o s wiadczenie usług rekreacyjno-sportowych zawierana na czas 
okres lony miesiąca lub ich wielokrotnos ci. Karnet OPEN Basic uprawnia do korzystania bez 
ograniczen  z usług fitness i innych zajęc  zorganizowanych znajdujących się w ofercie Klubo w oraz 
dostępu do siłowni Klubu przez okres miesiąca lub ich wielokrotnos ci (Karnet OPEN Basic nie 
obejmuje usług wyszczego lnionych w cenniku Smart Gym®). Członkostwo jest odnawiane 
kaz dorazowo po dokonaniu płatnos ci za kolejny okres. 

17) Karnet HALF OPEN Basic - umowa o s wiadczenie usług rekreacyjno-sportowych zawierana na 
czas okres lony miesiąca lub ich wielokrotnos ci. Karnet HALF OPEN Basic uprawnia do korzystania 
bez ograniczen  z usług fitness i innych zajęc  zorganizowanych znajdujących się w ofercie Klubo w 
oraz dostępu do siłowni Klubu przez okres miesiąca lub ich wielokrotnos ci (Karnet HALF OPEN 
Basic nie obejmuje usług wyszczego lnionych w cenniku Smart Gym®), z tym zastrzez eniem, z e 
wejs cie do Klubu musi nastąpic  w godzinach od 6:00 do 16:00, przy czym wyjs cie z Klubu moz e 
nastąpic  po godz. 16:00. Członkostwo jest odnawiane kaz dorazowo po dokonaniu płatnos ci za 
kolejny okres. 

18) Karnet samoodnawialny – umowa o s wiadczenie usług rekreacyjno-sportowych zawierana na 

czas nieokres lony. Karnet samoodnawialny, w czasie jego obowiązywania uprawnia do korzystania 

z usług fitness i innych zajęc  zorganizowanych oraz dostępu do siłowni Klubo w, w zakresie 

wynikającym z zakupionego karnetu dostępnego w ofercie Smart Gym (Karnet samoodnawialny 

nie obejmuje usług wyszczego lnionych w cenniku Smart Gym®). Płatnos c  za pierwszy miesiąc 

uiszczana jest w dniu zakupu Karnetu, w wysokos ci proporcjonalnej do liczby dni liczonych od 

pierwszego dnia aktywnos ci Karnetu pozostałych w danym miesiącu kalendarzowym. Płatnos c  za 

kolejne miesiące następuje z go ry w kaz dym pierwszym dniu danego miesiąca kalendarzowego. 

19) Karnet Promocyjny – umowa o s wiadczenie usług na warunkach okres lonych w danej promocji, 

kto re mogą odbiegac  od zasad okres lonych w niniejszym Regulaminie, w tym w zakresie praw i 

obowiązko w Klienta, w tym nalez nych opłat, zasad zmiany rodzaju karnetu i jego zawieszenia. 

Karnet Promocyjny moz e obowiązywac  przez okres lony czas (tymczasowo) lub tylko w 

okres lonych Placo wkach Klubu, w zalez nos ci od warunko w promocji, w oparciu o kto re został 

wprowadzony. 

20) Wejście jednorazowe - uprawnienie do skorzystania z usług fitness i innych zajęc  

zorganizowanych znajdujących się w ofercie jednego Klubu oraz dostępu do siłowni tego Klubu w 

terminie wybranym podczas zakupu tego Wejs cia (termin waz nos ci Wejs cia jednorazowego), przy 

czym po wyjs ciu z Klubu ponowne wejs cie nie jest moz liwe na podstawie tego samego Wejs cia 

jednorazowego. Klient moz e zakupic  Wejs cie jednorazowe waz ne w dniu zakupu tego Wejs cia 

jednorazowego lub w innym wybranym podczas zakupu dniu w okresie 7 dni od dnia zakupu, 

wliczając w w/w okres ro wniez  dzien  zakupu. 

21) Dni otwarte – dni, w kto rych dostęp do Klubu w celu obejrzenia go i zapoznania się z ofertą będą 

miały wszystkie zainteresowane osoby, zaro wno posiadające jak i nieposiadające aktywnego 

Karnetu. Warunkiem skorzystania z usług Klubu w Dni otwarte jest załoz enie Konta w rozumieniu 

Regulaminu s wiadczenia usług drogą elektroniczną przez Siec  Klubo w Smart Gym. 

22) Okres rozliczeniowy – okres, za kto ry dokonywane są rozliczenia zobowiązan  wobec Włas ciciela 

z tytułu s wiadczonych usług rekreacyjno-sportowych; 



23) Call point – urządzenia znajdujące się w Klubie i odpowiednio oznaczone słuz ące do kontaktu z 

ochroną wykonującą w ograniczonym zakresie obowiązki Personelu Klubu, umoz liwiające 

zgłaszanie zdarzen  w Klubie oraz umoz liwiające zdalne otwarcie drzwi w Klubie w przypadku 

awarii urządzen . 

24) Opiekun Prawny – osoba sprawująca władzę rodzicielską lub z innego tytułu sprawująca opiekę 

nad Klientem, kto ry nie ukon czył 18 roku z ycia lub jest częs ciowo ubezwłasnowolniony pomimo 

ukon czenia 18 roku z ycia. 

25) Personel Klubu – manager/kierownik Klubu, Smart Asystent albo inna osoba dedykowana do 

obsługi Kliento w. 

26) Konto - zbio r zasobo w i uprawnien  w ramach wewnętrznego systemu przypisanych konkretnemu 

Klientowi. 

27) Właściciel – spo łka Smart Platinium Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, ul. Jana Długosza 74, 51-
162 Wrocław, wpisana do rejestru przedsiębiorco w Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000848119, NIP: 6772454342, kapitał 
zakładowy: 11 658 750,00 zł, z zastrzez eniem z e planowane jest połączenie Smart Platinium Sp. z 
o.o. ze spo łką Well Fitness Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Jana Długosza 74, 51-162 
Wrocław (połączenie jest planowane na dzien  30 kwietnia 2026 r.) i od dnia połączenia ww. 
spółek przez pojęcie Właściciel rozumie się Well Fitness Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu 
przy ul. Jana Długosza 74, 51-162 Wrocław, wpisaną do rejestru przedsiębiorco w Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, 
VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000388795, REGON: 
021523888, NIP: 6912483942. 

28) Aplikacja mobilna - dedykowane Sieci Klubo w Smart Gym oprogramowanie z interfejsem 
dotykowym, działające na przenos nych urządzeniach elektronicznych typu smartfon lub tablet 
(spełniających minimalne wymagania co do wersji systemu operacyjnego), umoz liwiające 
przetwarzanie i przechowywanie danych oraz umoz liwiające Klientom m.in. dokonywanie zapiso w 
na zajęcia oraz wejs cie do Klubu poprzez wygenerowanie Kodu QR (link przekierowujący do stron, 
z kto rych moz na pobrac  Aplikację mobilną dostępny jest na Stronie internetowej), przy czym 
rozbudowa Aplikacja mobilnej o dodatkowe funkcjonalnos ci nie będzie stanowic  zmiany 
Regulaminu.  

29) Kod QR - umoz liwiający wejs cie do Klubu unikatowy, jednorazowy, kwadratowy kod graficzny 
generowany na indywidualnym koncie uprawnionego Klienta za pos rednictwem Aplikacji 
mobilnej. 

30) Miesiąc – okres oznaczony w miesiącu kon czy się z upływem dnia, kto ry datą odpowiada dniowi 
poprzedzającemu pierwszy dzien  danego okresu, z zastrzez eniem, iz  ilekroc  w Regulaminie mowa 
jest o miesiącu kalendarzowym rozumie się przez to okres trwający od pierwszego do ostatniego 
dnia danego miesiąca kalendarzowego. 

 
 
 

§ 2. Członkostwo 

1. Klienci mogą korzystac  z usług oferowanych przez Klub wynikających z zakupionego Karnetu lub 

Wejs cia jednorazowego po dokonaniu rejestracji, a takz e na podstawie warunko w akcji 

promocyjnych lub konkursowych, bądz  kodo w rabatowych (w takim przypadku koniecznos c  

rejestracji, okres lają warunki tych akcji). 

2. Klient, kto ry nie ukon czył 18 roku z ycia lub jest częs ciowo ubezwłasnowolniony pomimo 

ukon czenia 18 roku z ycia, po rozpoczęciu procesu rejestracji za pos rednictwem Panelu Klienta lub 

w trakcie rejestracji na Kiosku zobowiązany jest do przedłoz enia wypełnionego i podpisanego 

osobis cie przez Opiekuna prawnego w obecnos ci personelu Klubu os wiadczenia o wyraz eniu przez 

niego zgody na korzystanie z wszelkich usług oferowanych przez Klub, w tym na zakup Karneto w 

lub Wejs c  jednorazowych przez Klienta, kto ry nie ukon czył 18 roku z ycia lub jest częs ciowo 

ubezwłasnowolniony oraz o ponoszeniu przez niego odpowiedzialnos ci za wszelkie szkody 

wyrządzone przez tego Klienta. Os wiadczenie, o kto rym mowa w zdaniu pierwszym jest dostępne 

do pobrania na Stronie internetowej lub w Klubie. W przypadku niedopełnienia powyz szych 



wymagan  nie będzie moz liwe korzystanie z usług sieci Klubo w Smart Gym przez Klienta, kto ry nie 

ukon czył 18 roku z ycia lub jest częs ciowo ubezwłasnowolniony. W przypadku zmiany osoby 

Opiekuna Prawnego nowy Opiekun Prawny zobowiązany jest niezwłocznie, osobis cie dostarczyc  

os wiadczenia, o kto rych mowa w niniejszym ustępie. Klub zastrzega sobie prawo do weryfikacji 

złoz onych os wiadczen . Personel Klubu ma prawo zweryfikowac  dane Opiekuna Prawnego Klienta 

na podstawie okazania dokumentu ze zdjęciem potwierdzającego toz samos c . W przypadku 

wątpliwos ci co do toz samos ci osoby, kto ra złoz yła os wiadczenia, o kto rych mowa w niniejszym 

ustępie, Personel Klubu ma prawo odmo wic  Klientowi wstępu na teren Klubu do momentu 

zweryfikowania danych tej osoby. 

3. Podstawą członkostwa w Klubie jest zakupiony przez Klienta Karnet. Z chwilą aktywowania 

Karnetu Klient nabywa członkostwo w sieci klubo w Smart Gym i moz e korzystac  z oferowanych 

usług rekreacyjnych, sportowych w zakresie, jaki wynika z zakupionego przez Klienta Karnetu.  

4. Podstawą przynalez nos ci do Klubu jest umowa zawierana na czas okres lony lub nieokres lony. 

Uprawnienia wynikające z Umowy zakupu Karnetu lub Wejs cia jednorazowego zapisywane są na 

Koncie Klienta w zakresie, jaki wynika z zakupionego przez Klienta lub Nowego Klienta Karnetu lub 

Wejs cia jednorazowego. 

5. Okres obowiązywania Karnetu rozpoczyna się w dniu okres lonym przez Klienta w trakcie zakupu 

przy czym Klient moz e okres lic  datę rozpoczęcia tego okresu w okresie pierwszych  7 dni od dnia 

zakupu (wliczając dzien  zakupu do w/w okresu 7 dni) przy wykorzystaniu Strony internetowej lub 

Kiosku. Termin waz nos ci Wejs cia jednorazowego stanowi termin okres lony przez Klienta podczas 

zakupu tego Wejs cia jednorazowego, przy czym Klient moz e zakupic  Wejs cie jednorazowe 

uprawniające do wejs cia (w godzinach otwarcia danego Klubu) najpo z niej o godz. 23:59:59 w dniu 

zakupu albo moz e wskazac  inny dzien  terminu waz nos ci Wejs cia jednorazowego w przyszłos ci, w 

okresie 7 dni od dnia zakupu tego Wejs cia jednorazowego wliczając dzien  zakupu do w/w okresu 

(wejs cie jednorazowe uprawniające do wejs cia w godzinach otwarcia danego Klubu w dobie 

oznaczonej przez Klienta, tj. w godzinach od godz. 00:00:00 do godz. 23:59:59). 

6. Umowa na zakup Karnetu OPEN Basic lub Karnetu HALF OPEN Basic zostaje przedłuz ona na dalszy 
czas oznaczony miesiąca lub ich wielokrotnos ci, w razie zgłoszenia przez Klienta woli dalszego 
trwania Umowy nie po z niej niz  w terminie 14 dni liczonych od ostatniego dnia poprzedniego 
okresu obowiązywania tego Karnetu oraz zakupu i opłacenia w tym terminie Karnetu na kolejny 
okres.  Potwierdzeniem przedłuz enia Umowy jest stosowny zapis w systemie prowadzonym przez 
Klub. Po przedłuz eniu Umowy Klient ma prawo korzystac  z oferty Klubu w zakresie wynikającym 
z zakupionego Karnetu.  

7. Cennik usług s wiadczonych w sieci klubo w Smart Gym dostępny jest w Kiosku oraz na Stronie 

internetowej. 

8. Zaro wno Nowy Klient jak i Członek Klubu mają obowiązek uiszczenia opłaty z go ry za wybrany 

przez siebie Karnet OPEN Basic lub Karnet HALF OPEN Basic.  

9. W przypadku  Karnetu OPEN 12 plus płatnos c  obejmująca pierwszy okres rozliczeniowy (miesiąc) 
płatna jest z go ry w dniu zakupu tego Karnetu, zas  płatnos ci za kolejne okresy rozliczeniowe 
następują z go ry w kaz dym pierwszym dniu danego okresu rozliczeniowego. 

 

10. W przypadku Karnetu samoodnawialnego, płatnos c  za pierwszy miesiąc kalendarzowy uiszczana 

jest w dniu zakupu Karnetu, w wysokos ci proporcjonalnej do ilos ci dni pozostałych w danym 

miesiącu kalendarzowym liczonych od pierwszego dnia aktywnos ci Karnetu w danym miesiącu 

kalendarzowym, natomiast płatnos c  za kolejne miesiące kalendarzowe następuje z go ry w kaz dym 

pierwszym dniu miesiąca kalendarzowego.  

11. Osoba nie będąca Członkiem Klubu, chcąca skorzystac  z usług Klubu na podstawie Wejs cia 

jednorazowego ma obowiązek uis cic  nalez ną opłatę z go ry za pos rednictwem Panelu Klienta, po 

uprzednim załoz eniu Konta Klienta. 



12. Opłaty okres lone w Regulaminie uiszcza się we wskazanych formach płatnos ci przyjętych przez 

Włas ciciela. 

13. W przypadku wyraz enia zgody na dokonywanie zakupo w w Panelu Klienta bez potrzeby 

kaz dorazowego podawania danych karty płatniczej Włas ciciel ma prawo do pobierania z karty 

płatniczej Klienta nie tylko opłat w wysokos ci wynikającej z zakupionych przez Klienta usług w 

Sieci Klubo w Smart Gym®, ale ro wniez  wszelkich innych opłat i kar umownych przewidzianych w 

Regulaminie. Wysokos c  opłat i kar okres lona jest w cenniku Smart Gym dostępnym na Stronie 

Internetowej. 

14. Warunkiem utrzymania członkostwa oraz gwarancji niezmiennos ci cen Karneto w OPEN Basic lub 

HALF OPEN Basic (zachowanie ciągłos ci) jest opłacenie Karnetu na kolejny okres (z zastrzez eniem, 

iz  zmiana rodzaju Karnetu skutkuje utratą gwarancji stałej ceny). Dokonanie opłaty za Karnet, o 

kto rym mowa w zdaniu pierwszym powinno nastąpic  w trakcie okresu obowiązywania Karnetu 

OPEN Basic lub Karnetu HALF OPEN Basic lub w terminie 14 dni od ostatniego dnia obowiązywania 

Karnetu. Karnet opłacony w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim jest aktywny od dnia 

następnego po ostatnim dniu okresu obowiązywania ostatniego Karnetu OPEN Basic lub Karnetu 

HALF OPEN Basic.   
15. W przypadku zakupu i opłacenia Karnetu nie po z niej niz  w terminie 30 dni liczonych od ostatniego 

dnia aktywnos ci Karnetu samoodnawialnego lub Karnetu OPEN 12 plus Klient nie jest zobowiązany 
do uiszczenia Opłaty administracyjnej.  

16. Klient ma prawo po uprzednim uiszczeniu bezzwrotnej opłaty w wysokos ci zgodnej z cennikiem 

Smart Gym do zawarcia umowy przeniesienia praw i obowiązko w wynikających z Karnetu 

samoodnawialnego lub Karnetu OPEN 12 plus (cesja) na osobę trzecią (z zastrzez eniem, iz  

cesjonariuszem moz e byc  tylko osoba uprawniona do korzystania z usług zgodnie z niniejszym 

Regulaminem) ze skutkiem na: a) w przypadku Karnetu samoodnawialnego - pierwszy dzien  

miesiąca kalendarzowego następującego bezpos rednio po zawarciu umowy cesji,  b) w przypadku 

Karnetu OPEN 12 plus - pierwszy dzien  okresu rozliczeniowego następującego bezpos rednio po 

zawarciu umowy cesji. W terminie 30 dni od skutecznego dokonania cesji dotychczasowy Klient ma 

prawo do zakupu nowego karnetu ro wniez  bez ponoszenia Opłaty administracyjnej. 

17. Dla skutecznos ci cesji niezbędna jest obecnos c  cedenta i cesjonariusza jednoczes nie w wybranym 

Klubie, podpisanie umowy cesji oraz jez eli cesjonariusz nie posiada Konta - załoz enie Konta przez 

cesjonariusza, a takz e podanie niezbędnych danych, w tym danych adresowych oraz danych karty 

płatniczej i spełnienie przez cesjonariusza wymagan  dla Klienta wynikających z Regulaminu.  

18. Cesja jest niedopuszczalna jes li cedent posiada jakiekolwiek zadłuz enie względem włas ciciela Sieci 

Klubo w. 

19. Klub akceptuje programy partnerskie wyłącznie w razie podjęcia wspo łpracy Sieci klubo w Smart 

Gym z podmiotami oferującymi te programy i na zasadach wynikających z umo w zawartych 

pomiędzy Włas cicielem Sieci klubo w Smart Gym a tymi podmiotami. Osoby korzystające ze 

wskazanych w zdaniu pierwszym programo w zobowiązane są do przestrzegania niniejszego 

Regulaminu. Klub moz e na warunkach okres lonych w umowie partnerskiej zbierac  dane osobowe 

oso b korzystających ze wskazanych w zdaniu pierwszym programo w w celu prawidłowej realizacji 

usług s wiadczonych przez siec  klubo w Smart Gym. 

20. Klient traci członkostwo w sieci klubo w Smart Gym w razie: 

1) niedokonania zakupu i nieopłacenia kolejnego Karnetu najpo z niej w terminie 14 dni od daty 

upływu waz nos ci Karnetu OPEN Basic lub Karnetu HALF OPEN Basic; 

2) niedokonania zakupu i nieopłacenia Karnetu najpo z niej w terminie 30 dni od daty rozwiązania 

umowy dot. Karnetu OPEN 12 plus lub Karnetu HALF OPEN Basic; 

3) rezygnacji z członkostwa lub wypowiedzenia umowy przez Klienta zgodnie z niniejszym 

Regulaminem; 



4) wypowiedzenia członkostwa lub Karnetu przez Włas ciciela w przypadkach okres lonych w 

Regulaminie, w tym w przypadku wypowiedzenia w trybie natychmiastowym z powodu 

złamania przez Klienta postanowien  niniejszego Regulaminu, w szczego lnos ci zasad 

korzystania z usług Klubu; 

5) odstąpienia od usług s wiadczonych przez siec  klubo w Smart Gym. 

21. Utrata członkostwa jest ro wnoznaczna z przerwaniem ciągłos ci okresu obowiązywania Karnetu. 

22. Członek Klubu ma prawo zawiesic  Karnet samoodnawialny na miesiąc kalendarzowy lub ich 

wielokrotnos c , chyba z e posiada w stosunku do Klubu zadłuz enie z jakiegokolwiek tytułu. 

Zgłoszenie Zawieszenia Karnetu przez Klienta powinno nastąpic  w trakcie aktywnos ci Karnetu, w 

miesiącu kalendarzowym poprzedzającym miesiąc kalendarzowy, kto ry ma zostac  objęty 

zawieszeniem, jednak nie po z niej niz  do 25 dnia miesiąca kalendarzowego poprzedzającego 

miesiąc kalendarzowy, kto ry ma zostac  objęty zawieszeniem - za pos rednictwem Panelu Klienta, 

Kiosku lub poprzez zgłoszenie zamiaru zawieszenia obsłudze Klubu. Okres zawieszenia, o kto rym 

mowa w zdaniu powyz ej będzie obejmował okres od pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego 

następującego bezpos rednio po miesiącu kalendarzowym, w kto rym Klient zgłosił zawieszenie do 

ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego, będącego ostatnim miesiącem kalendarzowym objętym 

zawieszeniem. Zawieszenie Karnetu skuteczne z datą wsteczną nie jest moz liwe.  

23. Członek Klubu ma prawo zawiesic  Karnet OPEN 12 plus na okres miesiąca lub ich wielokrotnos ci, 

z zastrzez eniem ust. 24 poniz ej, chyba z e posiada w stosunku do Klubu zadłuz enie z jakiegokolwiek 

tytułu. Zgłoszenie Zawieszenia Karnetu przez Klienta moz e nastąpic  w dowolnym momencie w 

trakcie aktywnos ci Karnetu - za pos rednictwem Panelu Klienta, Kiosku lub poprzez zgłoszenie 

zamiaru zawieszenia obsłudze Klubu. Okres zawieszenia, o kto rym mowa w zdaniu powyz ej będzie 

liczony począwszy od dnia wskazanego przez Klienta, z zastrzez eniem, iz   zawieszenie Karnetu 

skuteczne z datą wsteczną nie jest moz liwe.  

24. Przed przedłuz eniem okresu obowiązywania Karnetu OPEN 12 plus na czas nieokres lony, Członek 

Klubu ma prawo zawiesic  Karnet OPEN 12 plus maksymalnie 3 (słownie: trzy) razy w okresie jego 

obowiązywania, w taki sposo b, aby łączne okresy zawieszenia przypadające w okresie 

obowiązywania Karnetu OPEN 12 plus przed jego przekształceniem w umowę na czas nieokres lony 

nie przekraczały 3 miesięcy.  

25. W przypadku zawieszenia Karnetu, okres obowiązywania umowy na czas okres lony ulega 

przedłuz eniu o rzeczywistą liczbę dni przez jaką Karnet pozostawał zawieszony. 

26. Nie ma moz liwos ci zawieszenia Karnetu OPEN Basic lub Karnetu Half OPEN Basic. 

27. Przez okres zawieszenia Karnetu Członek Klubu nie moz e korzystac  z usług s wiadczonych w 

klubach sieci Smart Gym® na podstawie Karnetu, jednakz e zachowuje Członkostwo w Klubie. 

28. Członek Klubu z tytułu dokonania zawieszenia Karnetu ponosi bezzwrotną opłatę w wysokos ci 

zgodnej z cennikiem Smart Gym. Opłaty, o kto rych mowa w niniejszym ustępie są warunkiem 

skutecznego zawieszenia. Klient ma obowiązek uis cic  opłatę za zawieszenie z go ry. 

29. W okresie zawieszenia Karnetu, Klient moz e zawiesic  Karnet na kolejny okres (tj. kolejny miesiąc 

kalendarzowy w przypadku Karnetu samoodnawialnego lub kolejny miesiąc w przypadku Karnetu 

OPEN 12 plus), z zastrzez eniem ust. 24 powyz ej oraz z zastrzez eniem ust. 22 powyz ej. 

30. Klient moz e odwiesic  Karnet za pos rednictwem Panelu Klienta, Kiosku lub poprzez zgłoszenie 

zamiaru odwieszenia obsłudze Klubu. W  przypadku odwieszenia Karnetu przed upływem czasu, 

na jaki Karnet został zawieszony - pozostałe, niewykorzystane dni zawieszenia przepadają, a 

Klientowi nie przysługuje prawo do zwrotu częs ci opłaty za niewykorzystany okres Zawieszenia 

Karnetu.  

31. W  przypadku odwieszenia Karnetu OPEN 12 plus przed upływem czasu na jaki Karnet został 

zawieszony - Klient, w momencie odwieszenia zobowiązany jest uis cic  opłatę w wysokos ci 

proporcjonalnej do liczby dni, za kto re Klient nie uis cił uprzednio płatnos ci, a jakie pozostały do 

kon ca danego miesiąca. 

32. W  przypadku odwieszenia Karnetu samoodnawialnego przed upływem czasu, na jaki Karnet został 

zawieszony – Klient, w momencie odwieszenia zobowiązany jest uis cic  opłatę w wysokos ci 



proporcjonalnej do liczby dni jaka została do kon ca miesiąca kalendarzowego, na jaki Karnet został 

zawieszony.  

33. Nie jest dopuszczalne wypowiedzenie Karnetu zawieszonego, jak ro wniez  nie jest dopuszczalne 

zawieszenie Karnetu, co do kto rego zostało złoz one os wiadczenie o wypowiedzeniu. 

34. Klient moz e zamknąc  konto ze skutkiem na ostatni dzien  obowiązywania Karnetu poprzez złoz enie 

mailowej dyspozycji lub pisemnej dyspozycji i pozostawienie jej u upowaz nionej osoby w Klubie. 

Zamknięcie konta przed wykorzystaniem zakupionego Wejs cia jednorazowego jest ro wnoznaczne 

z niemoz liwos cią wykorzystania tego Wejs cia jednorazowego, przy czym Klub nie jest zobowiązany 

do zwrotu ceny zapłaconej za to Wejs cie jednorazowe, z zastrzez eniem § 5 ust. 13 niniejszego 

Regulaminu. 

35.  Zmiana rodzaju Karnetu jest moz liwa ze skutkiem na koniec aktywnos ci wykupionego 
Karnetu zakupionego do 30 lipca 2023 r., Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN Basic lub Karnetu 
OPEN 12 plus (w przypadku złoz enia wypowiedzenia skutkującego zakon czeniem okresu 
obowiązywania Karnetu po upływie 12 okreso w rozliczeniowych) lub po uprzednim rozwiązaniu 
umowy zawartej na czas nieokres lony. W przypadku zmiany rodzaju Karnetu, Klient przechodzi na 
inny, wybrany przez siebie Karnet z aktualnej oferty za cenę okres loną w aktualnie obowiązującym 
cenniku usług s wiadczonych przez Siec  klubo w Smart Gym. Zmiana rodzaju Karnetu po upływie 14 
dni od ostatniego dnia aktywnos ci Karnetu OPEN Basic lub Karnetu Half OPEN Basic lub zakup 
Karnetu po upływie 30 dni od ostatniego dnia  aktywnos ci Karnetu samoodnawialnego lub Karnetu 
OPEN 12 plus wiąz e się z koniecznos cią uiszczenia Opłaty administracyjnej.   

36. W przypadku utraty członkostwa wynikającego z Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. lub 
w przypadku zmiany rodzaju Karnetu Klient nie ma moz liwos ci ponownego nabycia Karnetu 
zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. W takim przypadku Klient jest uprawniony do nabycia 
Karnetu z aktualnej oferty Sieci Klubo w Smart Gym. 

37.  Z zastrzez eniem odmiennos ci wynikających z regulamino w poszczego lnych promocji, Klient traci 
członkostwo wynikające z Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres dłuz szy aniz eli 
28 dni - z upływem ostatniego dnia okresu jego obowiązywania, natomiast w przypadku Karnetu 
zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres 28 dni, jez eli Klient nie przedłuz y tego Karnetu na 
dalszy czas oznaczony 28 dni najpo z niej w terminie 14 dni liczonych od dnia zakon czenia okresu 
obowiązywania Karnetu – Klient utraci członkostwo po upływie 14 dni od ostatniego dnia 
aktywnos ci Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. 

38. Klient nie ma moz liwos ci zmiany Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na inny rodzaj 
Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r.  

39. W przypadku nie uczenia przez Klienta płatnos ci za dany okres rozliczeniowy Karnetu 
samoodnawialnego lub Karnetu OPEN 12 plus w terminie, Włas ciciel jest uprawniony do 
zablokowania Klientowi do momentu uiszczenia przez Klienta zaległych nalez nos ci moz liwos ci 
wejs cia do Klubu za pomocą systemu do bezobsługowego wejs cia.  

40. Jez eli Klient w terminie 14-tu dni od zakon czenia okresu aktywnos ci Karnetu OPEN Basic lub 
Karnetu Half OPEN Basic zakupi i opłaci Karnet, utrzyma ciągłos c  Członkostwa w Klubie. W takim 
przypadku wykupiony nowy Karnet jest aktywny od dnia następującego po ostatnim dniu 
aktywnos ci poprzedniego Karnetu. W przypadku chęci ponownego zakupu Karnetu po upływie 
terminu, o kto rym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, Klient będzie zobowiązany do 
uiszczenia Opłaty administracyjnej oraz opłacenia Karnetu zgodnie z cennikiem Smart Gym. W 
przypadku gdy w terminie, o kto rym mowa w niniejszym ustępie Klient dokona zakupu Karnetu 
samoodnawialnego wo wczas zobowiązany jest uis cic  opłatę w wysokos ci proporcjonalnej do ilos ci 
dni obowiązywania Karnetu w miesiącu kalendarzowym, w kto rym dokonał zakupu, a takz e w 
poprzednim miesiącu kalendarzowym, jez eli z uwagi na postanowienia niniejszego ustępu data 
rozpoczęcia okresu obowiązywania Karnetu samoodnawialnego przypada w miesiącu 
kalendarzowym poprzedzającym miesiąc kalendarzowy, w kto rym Klient zakupił ten Karnet. 

41. Umowa o świadczenie usług rekreacyjno-sportowych zawarta na czas określony 12 miesięcy 
(Karnet OPEN 12 plus) - po upływie okresu, na jaki została zawarta ulega automatycznemu 
przedłużeniu na czas nieokreślony, o ile najpóźniej w ostatnim dniu 11-go (przedostatniego) 
okresu rozliczeniowego Klient nie złoży oświadczenia o jej zakończeniu z końcem 12-miesięcznego 
okresu, na jaki umowa została zawarta.  

42. Po przedłużeniu okresu obowiązywania Karnetu OPEN 12 plus na czas nieokreślony, wysokość 
opłat za okresy rozliczeniowe przypadające po przedłużeniu na czas nieokreślony zgodna będzie z 
cennikiem Smart Gym aktualnym na dzień automatycznego przedłużenia umowy. 



43. Jez eli Klient w terminie 30-tu dni od zakon czenia okresu aktywnos ci Karnetu samoodnawialnego 
lub Karnetu OPEN 12 plus, nie opłaci nowego Karnetu, w przypadku chęci ponownego zakupu 
Karnetu będzie zobowiązany do uiszczenia Opłaty administracyjnej oraz opłacenia Karnetu 
zgodnie z cennikiem Smart Gym®.    

44. Właściciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy, w przypadku powzięcia 
uzasadnionego przekonania o możliwości zagrożenia bezpieczeństwu Klientów lub porządkowi w 
Klubie lub możliwości naruszenia interesu Właściciela.  

45. Umowa podlega rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy os wiadczenia Włas ciciela lub 
osoby przez niego upowaz nionej jez eli Klient raz ąco lub uporczywie narusza zasady porządku w 
Klubie lub postanowienia niniejszego Regulaminu. 

46. Umowa podlega rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy os wiadczenia złoz onego 
przez Klienta na adres siedziby Włas ciciela, w przypadku naruszania przez Klub w sposo b raz ący 
lub uporczywy postanowien  niniejszego Regulaminu. 

47. Włas ciciel moz e wypowiedziec  umowę z zachowaniem okresu wypowiedzenia odpowiadającego 
okresowi rozliczeniowemu, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego następującego 
bezpos rednio po okresie rozliczeniowym, w kto rym złoz one zostało os wiadczenie o 
wypowiedzeniu wyłącznie z waz nych powodo w, do  kto rych zalicza się w szczego lnos ci: 

a) brak płatności w terminie wynikającym z umowy; 

b) nieprzestrzeganie przez Klienta obowiązujących zasad w zakresie pozostawienia ładu i porządku 

po zakończonych ćwiczeniach, a w szczególności do odkładania pobranego sprzętu do ćwiczeń na 

wyznaczone miejsce, nieprzestrzeganie godzin otwarcia Klubu; 

c) nieprzestrzeganie przez Klienta przyjętych zasad porządku i bezpieczeństwa, w szczególności 

zasad określonych w Regulaminie Klubu oraz instrukcji obsługi poszczególnych urządzeń 

znajdujących się w Klubie. 

48. Klient może zrezygnować z usług świadczonych przez Klub poprzez złożenie takiej dyspozycji  z 

wykorzystaniem Panelu Klienta, w tym za pośrednictwem Kiosku na następujących zasadach: 

a) w przypadku Karnetu OPEN Basic lub Karnetu Half OPEN Basic - ze skutkiem na koniec okresu 

obowiązywania Karnetu; 

b) w przypadku Karnetu samoodnawialnego Klient może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 

okresu wypowiedzenia równego miesiącowi kalendarzowemu, przy czym pierwszy dzień okresu 

wypowiedzenia liczony jest począwszy od pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego 

następującego bezpośrednio po miesiącu kalendarzowym, w którym zostało złożone oświadczenie 

o wypowiedzeniu; 

c) Klient może wypowiedzieć umowę o świadczenie usług rekreacyjno-sportowych dotyczącą 

Karnetu OPEN 12 plus po jego przedłużeniu na czas nieokreślony, z zachowaniem okresu 

wypowiedzenia równego okresowi rozliczeniowemu, przy czym pierwszy dzień okresu 

wypowiedzenia liczony jest począwszy od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego następującego 

bezpośrednio po okresie rozliczeniowym, w którym zostało złożone oświadczenie o 

wypowiedzeniu; 

d) w przypadku Karnetu OPEN 12 plus przed jego przedłużeniem na czas nieokreślony - Klient może 

najpóźniej w ostatnim dniu 11-go (przedostatniego) okresu rozliczeniowego (tj. dzień przed 

terminem, w którym przypada dzień płatności za ostatni okres rozliczeniowy) złożyć oświadczenie 

o zakończeniu umowy z końcem 12-miesięcznego okresu jej obowiązywania. W takim przypadku 

umowa ulega rozwiązaniu po zakończeniu okresu na jaki została zawarta; 

e) Klient może wypowiedzieć umowę o świadczenie usług rekreacyjno-sportowych dotyczącą 

Karnetu OPEN 12 plus przed jego przedłużeniem na czas nieokreślony ze skutkiem na dzień 

przypadający przed końcem okresu na jaki umowa została zawarta wyłącznie z ważnego powodu 

z zachowaniem okresu wypowiedzenia równego okresowi rozliczeniowemu, przy czym pierwszy 

dzień okresu wypowiedzenia liczony jest począwszy od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego 

następującego bezpośrednio po okresie rozliczeniowym, w którym zostało złożone oświadczenie o 

wypowiedzeniu z ważnego powodu. 

49. W przypadku braku uiszczenia przez Klienta płatnos ci wymaganej zgodnie z zawartą przez Klienta 

umową, Klub ma prawo prowadzenia działalnos ci windykacyjnej, w zakresie dopuszczalnym 



powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Wysłanie monitu lub pisemnego wezwania do 

zapłaty związane jest z dodatkową opłatą, kto rej wysokos c  na dzien  pobrania okres la cennik Smart 

Gym. 

50. Członkowie Klubu, z kto rymi rozwiązano Umowę na podstawie § 2 ust. 47 lit. a) Regulaminu, w 

przypadku chęci zawarcia nowej Umowy, zobowiązani są w pierwszej kolejnos ci do uregulowania 

wszystkich zaległos ci wynikających z poprzedniej Umowy. W przypadku braku uregulowania 

zaległos ci wraz z nalez nymi odsetkami ustawowymi, Włas ciciel ma prawo do odmowy zawarcia 

nowej umowy. 

51. Włas ciciel ma prawo do zaliczenia dokonanych przez Klienta płatnos ci, w pierwszej kolejnos ci na 

poczet zadłuz enia, odsetek ustawowych oraz koszto w postępowania sądowego lub egzekucyjnego, 

nalez nego na podstawie odpowiednich przepiso w powszechnie obowiązującego prawa. 

 

§ 3. Zasady korzystania z usług Klubu 

1. Z usług Klubu korzysta się na zasadach okres lonych w niniejszym Regulaminie, zawartej umowie oraz 

w zakresie wynikającym z zakupionego Karnetu lub uiszczonej opłaty zgodnie z obowiązującym 

cennikiem usług, a takz e na podstawie i w zakresie warunko w akcji promocyjnych lub konkursowych 

organizowanych przez Włas ciciela, bądz  kodo w rabatowych, po wypełnieniu formularzy 

rejestracyjnych z wykorzystaniem Kiosku lub Strony internetowej oraz po uzyskaniu Karty Klubu bądz  

za pomocą wygenerowanego za pos rednictwem Aplikacji mobilnej kodu QR. Wejs cie do Klubu jest 

moz liwe: 

- poprzez wygenerowanie za pos rednictwem Aplikacji mobilnej kodu QR, przyłoz enie przez Klienta 

kodu QR do skanera, znajdującego się przy s luzie/bramce oraz przejs cie przez s luzę/bramkę; albo 

– w przypadku Kliento w posiadających Kartę Klubową - poprzez przyłoz enie przez Klienta Karty 

Klubowej do skanera, znajdującego się przy s luzie/bramce oraz przejs cie przez s luzę/bramkę. 

W wyjątkowych przypadkach, tj. w przypadku problemo w technicznych z wejs ciem za pomocą kodu QR 

lub Karty, Klient moz e wejs c  do Klubu wyłącznie w godzinach obecnos ci personelu Klubu po 

pozytywnym przejs ciu przeprowadzanej przez personel Klubu weryfikacji toz samos ci Klienta z jego 

dokumentem toz samos ci.  

Niedopuszczalnym jest przechodzenie przez s luzę/bramkę przez więcej niz  jedną osobę jednoczes nie 

jak ro wniez  wpuszczenie innych oso b z wykorzystaniem własnego kodu QR lub Karty.  

W przypadku opuszczenia Klubu, ponowne wejs cie do Klubu nie jest moz liwe przed upływem 180 

minut od wejs cia do Klubu. 

W celu prawidłowego s wiadczenia usług Klub moz e przetwarzac  dane takie jak: w przypadku Kliento w 

korzystających z Wejs c  jednorazowych, warunko w promocyjnych lub konkursowych, a takz e Kliento w 

korzystających z kart/programo w partnerskich: imię i nazwisko Klienta, adres e-mail oraz numer 

telefonu a w przypadku pozostałych Kliento w ro wniez  adres zamieszkania i numer PESEL jes li Klient 

go posiada.  

2. Udostępnienie kodu QR lub Karty klubowej osobom trzecim jest niedozwolone i będzie skutkowało 

nałożeniem na Klienta kary, w wysokości zgodnej z cennikiem Smart Gym. 

3. Na terenie Klubo w mogą obowiązywac  odrębne regulaminy korzystania z wyznaczonych stref, kto re 

mogą w inny sposo b okres lac  zasady korzystania z tych stref.  

4. Zakupu usług oferowanych przez Klub dokonuje się przez Panel Klienta dostępny za pos rednictwem 

strony internetowej lub po przekierowaniu z Aplikacji mobilnej lub w placo wce Klubu za pomocą 

Kiosku. 

5. Klienci niebędący Członkami Klubu mogą korzystac  z usług s wiadczonych w Klubie na podstawie Wejs c  

jednorazowych, warunko w akcji promocyjnych lub konkursowych, bądz  kodo w rabatowych i na 

zasadach w nich okres lonych. 

6. Klienci  korzystający z programo w partnerskich akceptowanych przez Włas ciciela mogą korzystac  z 

usług Klubu na warunkach i w zakresie okres lonych w umowach partnerskich oraz niniejszym 



Regulaminie. W przypadku Kliento w korzystających z programo w partnerskich co do zasady wejs cie do 

Klubu jest moz liwe wyłącznie w godzinach, w kto rych obecny jest Personel Klubu, po weryfikacji 

toz samos ci przez Personel Klubu, z zastrzez eniem odmiennos ci mogących wynikac  z umo w 

partnerskich. 

7. Osoby korzystające z w/w programo w partnerskich zobowiązane są do przestrzegania niniejszego 

Regulaminu. 

8. Informacje o godzinach otwarcia placo wek Klubo w oraz obecnos ci w nich personelu Klubu podawane 

są na Stronie internetowej oraz w Klubach. Klub moz e zostac  zamknięty na czas konieczny do 

przeprowadzenia niezbędnych remonto w lub zabiego w sanitarnych, usunięcia awarii, a takz e na 

podstawie decyzji stosownych władz, z powodu siły wyz szej oraz w innych uzasadnionych 

przypadkach. O koniecznos ci zamknięcia lub ograniczenia czasu s wiadczenia usług przez Klub Klient 

zostanie powiadomiony z odpowiednim wyprzedzeniem. W sytuacjach nagłych o koniecznos ci 

zamknięcia Klubu Klient zostanie powiadomiony niezwłocznie. 

9. Personel Klubu moz e dokonac  weryfikacji wieku lub toz samos ci Klienta z okazanym przez Klienta 

dokumentem toz samos ci w przypadku powzięcia uzasadnionych wątpliwos ci odnos nie wieku lub 

toz samos ci Klienta. W przypadku, gdy w wyniku weryfikacji okaz e się, z e osoba przebywająca w 

Placo wce Klubu, kto rej dotyczy weryfikacja, nie jest Klientem albo nie jest osobą wskazaną jako 

posiadacz Karty, Personel Klubu moz e nakazac  opuszczenie placo wki Klubu. Klub moz e ro wniez  

wypowiedziec  członkostwo lub Karnet w trybie natychmiastowym. 

10. Z pomieszczen  i urządzen  Klubu Klient powinien korzystac  zgodnie z ich przeznaczeniem, 

z uwzględnieniem zasad okres lonych w niniejszym regulaminie, jak ro wniez  wynikających ze 

stosownych instrukcji bądz  informacji znajdujących się w Klubie lub podawanych ustnie przez personel 

Klubu. Klient powinien wykonywac  c wiczenia na poszczego lnych urządzeniach w sposo b zgodny z 

przeznaczeniem sprzętu, z instrukcjami zawartymi na sprzęcie, dostosowując rodzaj i intensywnos c  

c wiczen  do swoich moz liwos ci i stanu zdrowia. Przy korzystaniu ze sprzętu do c wiczen  Klient powinien 

stosowac  się do wskazo wek i instrukcji personelu Klubu. Klient moz e w kaz dej chwili zwro cic  się do 

personelu Klubu, o ile personel Klubu jest dostępny, o udzielenie informacji na temat sposobu 

korzystania z poszczego lnych urządzen . Klient, kto rego stan zdrowia nie pozwala na wykonywanie 

c wiczen  lub udział w zajęciach powinien powstrzymac  się od wykonywania c wiczen  oraz udziału w tych 

zajęciach. Klub nie ponosi odpowiedzialnos ci za szkody powstałe z niestosowania się do postanowien  

Regulaminu, niewłas ciwego korzystania z urządzen , niestosowania się do wskazo wek i instrukcji 

personelu Klubu oraz wykonywania c wiczen  przez Klienta, kto rego stan zdrowia nie pozwala na 

wykonywanie c wiczen . 

11. Klient zobowiązany jest korzystac  ze sprzętu i urządzen  znajdujących się w Klubie wyłącznie w strefach 

przeznaczonym do korzystania z danego rodzaju sprzętu i urządzen . Zabrania się przenoszenia sprzętu 

lub urządzen  jak tez  ich elemento w w inne strefy niz  okres lone przez Klub lub personel Klubu jak 

ro wniez  rzucania sprzętem innym niz  obciąz enia bumperowe oraz piłki. 

12. Klient, po zakon czeniu c wiczen  jest zobowiązany do odłoz enia sprzętu i akcesorio w (np. hantle, sztangi, 

itd.) na odpowiednie miejsce, z zachowaniem nalez ytej ostroz nos ci. 

13. Urządzenia, sprzęt i akcesoria nalez y oczys cic /zdezynfekowac  po ich uz yciu za pomocą płynu i 

ręczniko w papierowych dostępnych w Klubie.  

14. Wszelkie usterki i uszkodzenia sprzętu powinny byc  niezwłocznie zgłoszone Personelowi Klubu. 

Zakazane jest korzystanie ze sprzętu, kto ry uległ usterce lub uszkodzeniu. 

15. Pracownicy Klubu nie posiadają wykształcenia medycznego. W celu uzyskania informacji o moz liwos ci 

korzystania z usług Klubu w tym wykonywania poszczego lnych c wiczen  bądz  udział w poszczego lnych 

zajęciach oraz o braku przeciwskazan  co do uczęszczania do Klubu, osoba zainteresowana usługami 

Klubu, Nowy Klient oraz Klient powinien skonsultowac  się z lekarzem oraz wykonac  odpowiednie 

badania lekarskie.  

16. W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w trakcie c wiczen  Klient powinien zaprzestac  

wykonywania c wiczen  i niezwłocznie zgłosic  ten fakt instruktorowi, trenerowi lub pozostałemu 

personelowi Klubu lub skorzystac  z Call point. W przypadku Kliento w, kto rzy nie ukon czyli 18 roku 



z ycia lub są ubezwłasnowolnieniu częs ciowo, Klub moz e o zaistniałej sytuacji poinformowac  jego 

Opiekuna Prawnego. 

17. Zajęcia zorganizowane odbywają się według ustalanego harmonogramu udostępnianego w Klubie lub 

na Stronie internetowej. Do udziału w zajęciach zorganizowanych wymagane jest kaz dorazowe 

zapisanie się na dane zajęcia. Ze względu na ograniczoną liczbę miejsc na zajęciach zorganizowanych 

Klub zastrzega, z e o moz liwos ci uczestnictwa na danych zajęciach decydowała będzie kolejnos c  

zapiso w. 

18. Klient zgłasza zamiar uczestnictwa w zajęciach zorganizowanych poprzez zapisanie się na nie za 

pos rednictwem Panelu Klienta lub Aplikacji mobilnej najwczes niej na 7 dni przed terminem danych 

zajęc . Zajęcia zorganizowane mogą odbywac  się ro wniez  w formie zajęc  outdoorowych i wo wczas 

odpowiednio stosuje się postanowienia niniejszego Regulaminu. Do innych zajęc , treningo w i atrakcji 

w Klubie postanowienia Regulaminu dotyczące zajęc  zorganizowanych stosuje się odpowiednio. 

19. Klient ma obowiązek poinformowac  Klub o rezygnacji z udziału w zajęciach zorganizowanych z co 

najmniej dwugodzinnym wyprzedzeniem (tj. na co najmniej 120 minut przed rozpoczęciem zajęc ), w 

przeciwnym wypadku Klub ma prawo do nałoz enia kary umownej w wysokos ci okres lonej w cenniku 

Smart Gym za kaz dą nieobecnos c  na zajęciach, kto rą to karę Klient zobowiązany jest niezwłocznie 

uregulowac  w Panelu Klienta. Klient dokonuje zgłoszenia o zamiarze rezygnacji drogą udostępnioną 

przez Klub (przez Panel Klienta). Ponadto jez eli Klient nie zgłosi swojej nieobecnos ci na zajęciach z 

odpowiednim wyprzedzeniem dwukrotnie w okresie 30 dni, Klub ma prawo do nałoz enia blokady na 

moz liwos c  korzystania z zajęc  zorganizowanych przez okres 14 dni. 

20. Klub zastrzega sobie prawo do odwołania zajęc  zorganizowanych, jez eli liczba Kliento w zapisanych nie 

będzie przekraczac  minimalnej liczby oso b okres lonej dla danych zajęc  zorganizowanych, a takz e w 

przypadku prowadzenia prac technicznych/konserwacyjnych uniemoz liwiających lub utrudniających 

prowadzenie tych zajęc  lub z powodu innych waz nych przyczyn. 

21. Na zajęcia zorganizowane Klient jest zobowiązany przychodzic  do Klubu z wyprzedzeniem w celu 

odpowiedniego przygotowania się do zajęc . Osoby spo z nione nie zostaną wpuszczone na zajęcia 

zorganizowane. Opuszczenie sali c wiczen  przed zakon czeniem zajęc  wymaga poinformowania osoby 

prowadzącej zajęcia. 

22. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zajęc  zorganizowanych, usunięcia zajęc  

zorganizowanych oraz do zmiany osoby prowadzącej zajęcia, o czym informacja zostaje umieszczona 

niezwłocznie na Stronie internetowej oraz w Klubie. Zmiany te nie stanowią zmiany Regulaminu ani 

zakresu s wiadczonych przez siec  klubo w Smart Gym usług. 

23. Wykonywanie c wiczen  jest moz liwe tylko w odpowiednim stroju sportowym w tym w zamiennym 

obuwiu sportowym typu zamkniętego. Klient powinien posiadac  swo j ręcznik. 

24. W pomieszczeniach placo wek Klubu obowiązuje bezwzględny zakaz palenia tytoniu lub e-papieroso w, 

posiadania lub spoz ywania alkoholu, posiadania lub zaz ywania s rodko w dopingujących, s rodko w 

odurzających, narkotyko w lub podobnych substancji, przychodzenia w stanie nietrzez wos ci, w stanie 

odurzenia lub pod wpływem narkotyko w, przynoszenia niebezpiecznych narzędzi lub przedmioto w. 

25. Ze względu na dbałos c  o bezpieczen stwo wszystkich oso b korzystających z usług Klubu oraz 

s wiadczących w Klubie swoje usługi osoby naruszające zasady porządku lub postanowienia niniejszego 

regulaminu lub regulaminu danej strefy, okres lające zasady korzystania z usług Klubu, w tym osoby, 

kto re znajdują się na terenie placo wki Klubu w ubiorze lub obuwiu nieodpowiednim (w tym w obuwiu 

niezmienionym lub z brudnymi podeszwami), osoby w stanie nietrzez wos ci, w stanie odurzenia lub pod 

wpływem narkotyko w, osoby zachowujące się agresywnie, osoby posiadające lub posługujące się 

narzędziami niebezpiecznymi lub wnoszące na teren Klubu rzeczy wielkogabarytowe lub pojazdy (w 

szczego lnos ci rowery, hulajnogi) będą proszone o opuszczenie placo wki Klubu. Włas ciciel moz e 

zakazac  osobom, o kto rych mowa w niniejszym ustępie wstępu do Klubo w i korzystania z usług Klubo w. 

26. Zabrania się rejestrowania obrazu i dz więku na terenie placo wek Klubu bez uprzedniej zgody Klubu lub 

Kierownika/managera Placo wki Klubu. 

27. Zabrania się wprowadzania zwierząt na teren placo wek Klubu. 



28. Klienci zobowiązani są zachowac  spoko j i porządek w placo wkach Klubu oraz umoz liwic  innym 

Klientom swobodne korzystanie z usług Klubu. 

29. Na terenie Klubu obowiązuje zakaz reklamy, sprzedaz y towaro w i usług podmioto w zewnętrznych bez 

uprzedniej zgody kierownika/managera Klubu. 

30. Klient zobowiązany jest do pozostawienia swoich rzeczy w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu 

szatni, w szafce,  zamykanej na kło dkę. Wstęp na salę c wiczen  (m.in. siłownię, strefę cardio, salę zajęc  

zorganizowanych, saunę) z plecakami, torbami, torebkami, workoplecakami lub innym bagaz em 

chociaz by podręcznym jest zabroniony. 

31. Niedozwolone jest przechowywanie w szatni kosztownos ci, papiero w wartos ciowych, dokumento w, 

cennych przedmioto w lub przedmioto w mających wartos c  naukową lub artystyczną. Włas ciciel nie 

przyjmuje na przechowanie rzeczy, o kto rych mowa w zdaniu poprzednim. 

32. Szatnia Klubu jest wyposaz ona w szafki zamykane na kło dki. Klient moz e przynies c  własną kło dkę lub 

nabyc  kło dkę na terenie Klubu. 

33. Klient powinien pozostawic  swoje rzeczy w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu szatni, w 

szafce, zamykanej na kło dkę nalez ącą do Klienta. 

34. Klient zobowiązany jest do zachowania nalez ytej starannos ci w zakresie zamykania szafki po 

umieszczeniu tam swoich rzeczy. W przypadku nieprawidłowego działania szafki Klient powinien 

niezwłocznie poinformowac  o tym personel Klubu, w przeciwnym razie Klub nie będzie odpowiadał za 

pozostawione w szafce rzeczy.  

35. Klient zobowiązany jest po zakon czeniu korzystania z usług Klubu w danym dniu opro z nic  szafkę ze 

swoich rzeczy i zabrac  swoją kło dkę albo pozostawic  ją w Klubie w miejscu do tego przeznaczonym. 

36. Klub nie ponosi odpowiedzialnos ci za rzeczy pozostawione przez Klienta w szatni lub na terenie Klubu 

poza zamkniętą na kło dkę Klienta szafką oraz za zniszczoną kło dkę, w przypadku, o kto rym mowa w 

ust. 37 poniz ej. 

37. Klient zobowiązany jest po zakon czeniu korzystania z usług Klubu w danym dniu zabrac  swoją kło dkę 

i opro z nic  szafkę ze swoich rzeczy. W przypadku braku moz liwos ci odnalezienia na terenie Klubu 

Klienta, kto ry pozostawił swoje rzeczy w szafce kło dka zostanie przecięta w porze nocnej, a Klientowi 

nie będzie przysługiwało roszczenie o zwrot koszto w kło dki. W przypadku o kto rym mowa w zdaniu 

poprzednim zawartos c  szafki przez 3 dni będzie znajdowała się w Placo wce Klubu.  

38. Wyjs cie z Klubu odbywa się z wykorzystaniem urządzen  słuz ących do opuszczania Klubu.  

39. W razie braku Personelu Klubu w przypadku awarii urządzen  słuz ących do opuszczenia Klubu Klient 

moz e skorzystac  z Call point’u znajdującego się przy wyjs ciu z Klubu, kto ry umoz liwi kontakt z 

personelem Klubu i awaryjne opuszczenie Klubu. 

40. W przypadku zagroz enia dla z ycia lub zdrowia Klienci mogą skorzystac  z Call point’o w zlokalizowanych 

na terenie Klubu, co umoz liwi zgłoszenie sytuacji zagroz enia z ycia lub zdrowia oso b lub mienia 

Kliento w lub Klubu. 

41. Osoby s wiadczące usługi z zakresu treningu personalnego nie mogą ich wykonywac  w Klubie, o ile nie 
posiadają odrębnej umowy zawartej z Włas cicielem. Przeprowadzanie treningu personalnego bez 
zawarcia umowy, o kto rej mowa w zdaniu poprzednim jest niedopuszczalne i stanowi raz ące naruszenie 
Regulaminu. Osoba prowadząca trening personalny bez zawarcia umowy z Włas cicielem będzie 
poproszona o opuszczenie Klubu. Ponadto Włas ciciel jest uprawniony do obciąz enia osoby prowadzącej 
trening personalny bez zawarcia stosownej umowy - karą w wysokos ci 500,00 zł za kaz dy  przypadek 
naruszenia, a takz e rozwiązac  umowę o s wiadczenie usług rekracyjno-sportowych w trybie 
natychmiastowym. 

42. Zdjęcia lub nagrania wykonane na terenie Klubu w godzinach jego otwarcia lub podczas imprez 

zewnętrznych organizowanych przez Klub przedstawiające wizerunek Klienta mogą zostac  

wykorzystane przez Klub wyłącznie w oparciu oraz w zakresie zgody udzielonej uprzednio przez 

Klienta.  

43. Wykorzystywanie przez osoby trzecie materiało w reklamowych oraz zdjęc  obiektu jest zabronione. Bez 

zgody managera/kierownika Klubu nie moz na prowadzic  jakiejkolwiek działalnos ci marketingowo–

reklamowej w placo wkach Klubo w. 



44. Klient zobowiązany jest na zasadach ogo lnych do naprawienia szkody wyrządzonej w mieniu Klubu lub 

mieniu innego Klienta oraz za szkody na osobie wyrządzone swoim zawinionym działaniem lub 

zaniechaniem. 

 

 

§ 4. Dane osobowe 

1. Dane osobowe Klienta, podane w związku z zawarciem Umowy w sposo b okres lony w Regulaminie, 

będą przetwarzane przez Administratora, przede wszystkim: (i) w celu i zakresie niezbędnym do 

wykonania zawartej Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso b fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo lne rozporządzenie o ochronie danych), (ii) w 

celu wykonania obowiązku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) ogo lnego rozporządzenia o 

ochronie danych oraz (iii) w celu prowadzenia przez Administratora marketingu towaro w lub usług 

własnych lub innych podmioto w, dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen  lub praw 

Administratora, w celu przeciwdziałania naduz yciom ze strony Klienta, w celu zapewnienia 

bezpieczen stwa oso b oraz mienia Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogo lnego 

rozporządzenia o ochronie danych. 

2. Szczego łowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdują się na Stronie 

Internetowej oraz w Klubie. Z zasadami przetwarzania danych moz na zapoznac  się takz e podczas 

zakładania Konta Klienta.  

 

§ 41. 

Postanowienia dotyczące rebrandingu Sieci Klubów Smart Gym 

1. Włas ciciel prowadzi Kluby pod marką Smart Gym do dnia 31 maja 2026 r. Od dnia 1 czerwca 2026 

r. Kluby prowadzone przez Włas ciciela pod marką Smart Gym, będą prowadzone pod marką Well 

Fitness (rebranding). 

2. Klienci rebrandowanych Klubo w uprawnieni na dzien  31 maja 2026 r. do korzystania z wszystkich 

klubo w Smart Gym na podstawie odpowiednich karneto w lub innych wykupionych usług, od dnia 

1 czerwca 2026 r. będą uprawnieni do korzystania z usług (w zakresie wynikającym z umowy) we 

wszystkich klubach Well Fitness za wyjątkiem klubo w o podwyz szonym standardzie (w tym 

uprawnieni do korzystania z usług we wszystkich dotychczasowych klubach Smart Gym). 

3. Od dnia 1 czerwca 2026 r. zakup usług oraz korzystanie z usług rekreacyjno-sportowych przez 

Kliento w klubo w rebrandowanych moz liwy będzie na zasadach wynikających z Regulaminu 

Klubowicza oraz Regulaminu s wiadczenia usług drogą elektroniczną obowiązujących w klubach 

sieci Well Fitness. W celu uniknięcia wszelkich wątpliwos ci Spo łka informuje, z e umowy na czas 

okres lony o s wiadczenie usług rekreacyjno-sportowych zawarte do dnia 31 maja 2026 r. pozostają 

w pełni w mocy na dotychczasowych warunkach, w tym w szczego lnos ci w zakresie praw i 

obowiązko w Stron oraz wszelkich warunko w, w tym finansowych. Wszelkie wątpliwos ci będą 

rozstrzygane na korzys c  konsumento w. 

4. Zapisy na zajęcia zorganizowane w klubach rebrandowanych będą moz liwe: 

- w zakresie zajęc  odbywających się w terminie do 31 maja 2026 r. – na dotychczasowych zasadach, 

- w zakresie zajęc  odbywających się od 1 czerwca 2026 r. – w terminie zapiso w od 1 czerwca 2026 

r. 

 

 

§ 5. Postanowienia końcowe 

1. Niniejszy Regulamin moz e ulec zmianie z waz nych powodo w, do kto rych nalez ą:  



a) wprowadzenie nowych przepiso w powszechnie obowiązującego prawa lub wprowadzenie 

zmian w tych przepisach, wpływające na zasady oferowania i realizacji usług, do kto rych mają 

zastosowanie postanowienia Regulaminu; 

b) wydanie orzeczen  sądowych, decyzji organo w administracji, decyzji, wytycznych, nakazo w, 

zalecen , interpretacji bądz  rekomendacji uprawnionych organo w, w tym Urzędu Ochrony 

Konkurencji i Konsumento w, jak ro wniez  ich zmiany; 

c) poszerzenie  oferty Włas ciciela Klubu, wprowadzenie nowego rodzaju usługi, zmiany w zakresie 

funkcjonowania Klubo w lub oferowanych przez Klub usług, w tym wycofanie z oferty usług, do 

kto rych mają zastosowanie postanowienia Regulaminu; 

d) zmiany systemo w informatycznych, rozwiązan  technicznych lub technologicznych 

wykorzystywanych przez Klub, do kto rych mają zastosowanie postanowienia Regulaminu;  

e) zmiany danych Włas ciciela sieci Klubo w Smart Gym; 

f) zmiany dotychczasowych zasad lub warunko w s wiadczenia usług wprowadzone w celu poprawy 

jakos ci lub bezpieczen stwa s wiadczonych usług; 

g) zmiany o charakterze redakcyjnym i porządkowym.  

 

2. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu oraz cennika wymagają dla swojej waz nos ci podania do 

wiadomos ci Kliento w poprzez umieszczenie informacji na Stronie internetowej oraz przesłania tej 

informacji Klientom drogą elektroniczną na adres mailowy wskazany przy rejestracji. W takim 

przypadku Klient ma prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem na: 

a) ostatni dzien  obowiązywania Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN Basic lub Karnetu 

zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres 28 dni; 

b) w wypadku Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres dłuz szy niz  28 dni, w 

szczego lnos ci w przypadku Karnetu Przekorzystnego 364 dni ze skutkiem na przyszłos c  – na 28 

dzien  okresu obowiązywania tego Karnetu lub wielokrotnos c  28 dni obowiązywania tego Karnetu; 

c)  na koniec waz nos ci Wejs cia jednorazowego; 

d) w przypadku Karnetu OPEN 12 plus ze skutkiem na przyszłos c  – na ostatni dzien  miesięcznego 

okresu rozliczeniowego; 

e) w przypadku Karnetu samoodnawialnego ze skutkiem na przyszłos c  – na ostatni dzien  miesiąca 

kalendarzowego.  

W razie nieskorzystania z prawa do rezygnacji z Karnetu uwaz a się, z e Klient akceptuje 

wprowadzone zmiany Regulaminu.  

3. Termin na złoz enie os wiadczenia woli o rozwiązaniu umowy wynosi 14 dni od chwili umieszczenia 

informacji o zmianie Regulaminu. Po bezskutecznym upływie terminu domniemywa się, z e Klient 

akceptuje wprowadzone zmiany Regulaminu. Klient składa os wiadczenie woli o rozwiązaniu 

umowy poprzez złoz enie na pis mie lub drogą mailową stosownego os wiadczenia woli z podaniem 

jako przyczyny rozwiązania umowy faktu zmiany Regulaminu. 

4. Klub ma prawo do zmiany: cennika usług, zakresu s wiadczonych usług, np. poprzez wycofanie z 

oferty danego rodzaju zajęc , osoby trenera prowadzącego zajęcia oraz godzin prowadzenia 

poszczego lnych zajęc . Zmiany te nie stanowią zmiany Umowy jak i Regulaminu. 

5. Włas ciciel odpowiada względem Kliento w za szkody na osobie oraz szkody w mieniu wynikłe z 

nienalez ytego wykonania lub niewykonania Umowy przez Klub oraz za szkody powstałe w związku 

z zawinionym bezprawnym działaniem lub zaniechaniem Klubu na zasadach okres lonych w 

Kodeksie cywilnym. Włas ciciel ponosi odpowiedzialnos c  za niezgodnos c  s wiadczenia z umową w 

zakresie i na zasadach wynikających z powszechnie obowiązujących przepiso w prawa, w 



szczego lnos ci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z 

po z n. zm.). 

6. Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do pracy placo wek Klubu i ich obsługi, reklamacje co do jakos ci 

s wiadczonych usług oraz inne skargi lub wnioski i reklamacje mogą byc  zgłaszane przez Kliento w 

drogą elektroniczną na adres mailowy bok@smartgym.club lub w formie pisemnej poprzez 

pozostawienie pisma u kierownika/managera Klubu w placo wce Klubu bądz  poprzez przesłanie 

listem na adres  Włas ciciela: ul. Jana Długosza 74, 51-162 Wrocław. Reklamacja, skarga lub wniosek 

powinny zawierac  imię i nazwisko Klienta, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres 

mailowy, na jaki Klub powinien odpowiedziec , pod rygorem braku moz liwos ci udzielenia 

odpowiedzi na złoz oną reklamację, skargę lub wniosek. Odpowiedz  na reklamacje, skargi i wnioski 

zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany w reklamacji, skardze lub wniosku adres do 

korespondencji lub drogą elektroniczną na wskazany adres mailowy. O odmowie uwzględnienia 

reklamacji, skargi lub wniosku i jej powodach Klub poinformuje Klienta wysyłając wiadomos c  na 

wskazany przez Klienta adres e-mail lub na adres do doręczen  wskazany w toku składania 

reklamacji, skargi lub wniosku.  

7. Klient będący konsumentem moz e skorzystac  z następujących pozasądowych moz liwos ci 

skorzystania z pozasądowych metod rozwiązywania sporu: 

1) zwro cenia się do wojewo dzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie 

postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu;  

2) skierowania sprawy do stałego sądu polubownego przy wojewo dzkim inspektorze Inspekcji 

Handlowej; 

3) zwro cenia się do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumento w lub organizacji 

społecznej, do kto rej zadan  statutowych nalez y ochrona konsumento w m.in. Federacji 

Konsumento w.  

8. usunięto. 

9. Skorzystanie z dostępnych pozasądowych sposobo w rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 

roszczen  jest moz liwe po zakon czeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny – obie 

strony muszą wyrazic  zgodę na postępowanie. 

10. Szczego łowe informacje o pozasądowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 

roszczen , a takz e zasady dostępu do tych procedur dostępne są m.in. pod następującymi adresami: 

www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php; 

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, zas  pod adresem www.uokik.gov.pl dostępny jest wykaz 

instytucji zajmujących się pozasądowym rozwiązywaniem sporo w konsumenckich wraz z 

informacją o rodzaju spraw, jakimi poszczego lne podmioty się zajmują. 

11. Adres strony internetowej Wojewo dzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Katowicach: 

https://katowice.wiih.gov.pl/. Wykaz wszystkich wojewo dzkich inspektorato w Inspekcji 

Handlowej oraz stałych sądo w polubownych wraz z adresami ich stron internetowych dostępne są 

pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.  

12. Klientowi będącemu konsumentem przysługuje prawo do odstąpienia od s wiadczonych przez siec  

klubo w Smart Gym usług bez podania przyczyny w przypadku: 

1) zakupu na odległos c  pierwszego Karnetu w ramach rozpoczętego członkostwa - w terminie 

czternastu dni od daty jego zakupu; 

2) zakupu na odległos c  Wejs cia jednorazowego - w terminie czternastu dni od daty jego  zakupu 

z zastrzez eniem ust. 14 poniz ej. 

13. W celu odstąpienia od s wiadczonych przez siec  klubo w Smart Gym usług, Klient powinien złoz yc  

os wiadczenie o odstąpieniu. Os wiadczenie o odstąpieniu od s wiadczonych przez siec  klubo w Smart 

Gym usług Klient moz e złoz yc  w formie pisemnej oraz dostarczyc  drogą listowną lub osobis cie pod 



adres Klubu lub adres Włas ciciela: ul. Jana Długosza 74, 51-162 Wrocław bądz  drogą elektroniczną 

na adres e-mail: bok@smartgym.club.  

14. W przypadku złoz enia os wiadczenia o odstąpieniu od s wiadczonych przez siec  klubo w Smart Gym 

usług zwrot płatnos ci zostanie dokonany przy uz yciu takiego samego sposobu płatnos ci jaki został 

uz yty przez Klienta, chyba z e Klient wyraz nie zgodzi się na inny sposobu płatnos ci, kto ry nie będzie 

wiązał się dla niego z z adnymi kosztami. Klub w terminie 14 dni od daty otrzymania os wiadczenia 

o odstąpieniu od s wiadczonych przez siec  klubo w Smart Gym usług zwro ci Klientowi nalez nos c , 

przy czym w przypadku rozpoczęcia korzystania z Karnetu, na wyraz ne z ądanie Klienta, przed 

upływem terminu do odstąpienia od s wiadczenia usług, kwota nalez nos ci zostanie obliczona 

proporcjonalnie do okresu obowiązywania Karnetu.  

15. Prawo odstąpienia od s wiadczonych usług w zakresie Wejs cia jednorazowego nie przysługuje w 

przypadku zrealizowania Wejs cia jednorazowego przez Klienta przed upływem terminu do 

odstąpienia od s wiadczenia usług.  

16. Postanowienia ust. 12-15 niniejszego paragrafu odnoszące się do Klienta będącego konsumentem 

znajdują ro wniez  zastosowanie do osoby fizycznej zawierającej umowę bezpos rednio związaną z 

jej działalnos cią gospodarczą, gdy z tres ci tej umowy wynika, z e nie posiada ona dla tej osoby 

charakteru zawodowego, wynikającego w szczego lnos ci z przedmiotu wykonywanej przez nią 

działalnos ci gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepiso w o Centralnej Ewidencji i 

Informacji o Działalnos ci Gospodarczej. 

17. Po zakupie Karnetu lub Wejs cia jednorazowego lub uiszczeniu płatnos ci za dany okres 

obowiązywania Karnetu, Klient moz e pobrac  fakturę VAT poprzez Panel Klienta.  

18. W celu realizacji uprawnien  okres lonych w Regulaminie uprawniony moz e w dowolnej chwili 

podejmowac  kontakt z włas cicielem sieci Klubo w za pos rednictwem danych teleadresowych 

wskazanych w ust. 6 powyz ej. 

19. Klient moz e szybko i efektywnie kontaktowac  się z Włas cicielem za pos rednictwem poczty 

elektronicznej: bok@smartgym.club, telefonicznie pod numerem: 12 200 28 00 lub poprzez 

recepcję poszczego lnych Klubo w, kto rych adresy wskazane są na stronie internetowej 

https://smartgym.club. 

 


