REGULAMIN SIECI KLUBOW SMART GYM
(obowiazujacy od dnia 30 kwietnia 2026 . do 31 maja 2026 r.)

Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. Okresla prawa i obowiagzki
0s0b korzystajacych z ustug sieci klubéw Smart Gym.

Do Karnetéw zakupionych do dnia 30 lipca 2023 r. zastosowanie znajdujg postanowienia wskazane w § 1
pkt 14) niniejszego Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym do dnia 30 lipca 2023 r,, a w pozostalym
zakresie postanowienia Regulaminu w obecnym brzmieniu.

§ 1. Definicje
Przez pojecia (pisane z matej lub wielkiej litery) uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1) Czlonek Klubu - osoba, ktora korzysta z ustug sieci klubé6w Smart Gym oraz wykupita Karnet;

2) Nowy Klient - osoba nie bedaca Cztonkiem Klubu lub osoba, ktéra korzysta z ustug Klubu po raz
pierwszy;

3) Klient - Cztonek Klubu, Nowy Klient, osoba korzystajaca z wej$cia jednorazowego uprawniajacego
do korzystania z ustug Klubu, osoba korzystajgca z programéw partnerskich akceptowanych przez
Wriasciciela, a takze osoba korzystajaca z ustug sieci klub6w Smart Gym na podstawie warunkow
akcji promocyjnych lub konkursowych, badz kodéw rabatowych. Klientem moze by¢ tylko osoba
pelnoletnia lub niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 15 lat posiadajaca pisemng zgode swojego
przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug Klubu oraz jego o§wiadczenie o wzieciu petnej
odpowiedzialno$ci za osobe niepelnoletnig, zgodne ze wzorem os$wiadczenia dostepnego na
stronie internetowej lub w Klubie.

4) Klub - sie¢ klubow Smart Gym lub poszczegdlny klub.

5) Placowki Klubu - miejsca, w ktérych swiadczone sg ustugi Klubu.

6) Karta Klubu - umozliwiajaca wejscie do Klubu karta wydawana Klientom, ktérzy przy lub po
zakupie Karnetu lub Wejscia jednorazowego uiscili optate za Karte Klubu w wysokosci zgodnej z
aktualnym cennikiem Smart Gym.

7) Oplata administracyjna - optata, ktérg ponosi Klient w zwigzku z przypisaniem cztonkostwa w
klubach sieci Smart Gym w wysokosci zgodnej z aktualnym cennikiem Smart Gym.

8) Zawieszenie Karnetu/ Zawieszenie - czynno$¢ dokonana przez Cztonka Klubu polegajaca na
zawieszeniu wykonywania Umowy o korzystanie z ustug klubéw Smart Gym® w formie Karnetu
samoodnawialnego na okres miesigca kalendarzowego lub ich wielokrotnosci badz w formie
Karnetu OPEN 12 plus na okres miesigca lub ich wielokrotnosci, przy jednoczesnym utrzymaniu
cztonkostwa w Klubie.

9) Strona internetowa - strona internetowa o adresie: www.smartgym.club

10) Kiosk - urzadzenie teleinformatyczne z zastosowanym oprogramowaniem, umozliwiajgce
przetwarzanie i przechowywanie danych, stuzace do rejestracji Nowych Klientéw, do zarzadzania
indywidualnym kontem Klienta w systemie teleinformatycznym sieci Smart Gym oraz do
dokonywania ptatnosci. Kioski znajduja sie w Placéwkach Klubu.

11) Panel Klienta - system teleinformatyczny stuzacy do obstugi Klientéw dostepny poprzez uzycie
sprzetu typu: komputer, tablet lub telefon za posrednictwem strony internetowej, Kiosku lub
poprzez Aplikacje mobilna.

12) Umowa - Umowa o korzystanie z ustug sieci klubéw Smart Gym®, na warunkach wynikajacych z
niniejszego Regulaminu oraz zgodnych z wykupionym Karnetem lub wej$ciem jednorazowym.

13) Karnet - Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r,, Karnet OPEN Basic, Karnet HALF OPEN Basic,
Karnet samoodnawialny, Karnet OPEN 12 plus oraz Karnet Promocyjny.

14) Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r. - Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r,, do ktérego
zastosowanie znajduja postanowienia cz. I pkt 9), 12b)-12d), 12f), cz. Il ust. 9 zdanie drugie, ust.
10, ust. 12 zdanie pierwsze, ust. 15 pkt 1), 1a) od stéw ,,jak réwniez”, 2), 4), ust. 15a -20, 22, 24-26
oraz cz. [V ust. 2a niniejszego Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym do dnia 30 lipca 2023 r. lub
regulaminy poszczegdlnych promocji (w szczegdlnosci Karnet OPEN, Karnet HALF OPEN, Karnet
OPEN 364 dni, Karnet Przekorzystny 364 dni).


http://www.smartgym.club/

15) Karnet OPEN 12 plus - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na czas
okreslony 12 miesiecy (12 okreséw rozliczeniowych), ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokres$lony (przy czym wysoko$¢ optat za
kolejne okresy rozliczeniowe przypadajace po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas
nieokreslony zgodna bedzie z aktualnym na dzien automatycznego przedtuzenia cennikiem Smart
Gym), o ile najpdzniej w ostatnim dniu 11-go (przedostatniego) okresu rozliczeniowego (tj.
najpdézniej dzien przed terminem, w ktérym przypada dzien ptatnos$ci za ostatni okres
rozliczeniowy) Klient nie ztozy oswiadczenia o jej zakoriczeniu z koricem okresu, na jaki zostata
zawarta. Karnet OPEN 12 plus uprawnia do korzystania bez ograniczen z ustug fitness i innych zaje¢
zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubu oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres jego
obowigzywania, za cene okreslong w obowigzujacym cenniku Smart Gym (Karnet OPEN 12 plus nie
obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Smart Gym®).

16) Karnet OPEN Basic - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na czas
okreslony miesigca lub ich wielokrotnosci. Karnet OPEN Basic uprawnia do korzystania bez
ograniczen z ustug fitness i innych zaje¢ zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubow oraz
dostepu do sitowni Klubu przez okres miesigca lub ich wielokrotnosci (Karnet OPEN Basic nie
obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Smart Gym®). Czlonkostwo jest odnawiane
kazdorazowo po dokonaniu ptatnosci za kolejny okres.

17) Karnet HALF OPEN Basic - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na
czas okreslony miesigca lub ich wielokrotnosci. Karnet HALF OPEN Basic uprawnia do korzystania
bez ograniczen z ustug fitness i innych zaje¢ zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubow
oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres miesigca lub ich wielokrotnosci (Karnet HALF OPEN
Basic nie obejmuje ustug wyszczegélnionych w cenniku Smart Gym®), z tym zastrzezeniem, ze
wejscie do Klubu musi nastgpi¢ w godzinach od 6:00 do 16:00, przy czym wyjscie z Klubu moze
nastapi¢ po godz. 16:00. Cztonkostwo jest odnawiane kazdorazowo po dokonaniu ptatnosci za
kolejny okres.

18) Karnet samoodnawialny - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na

czas nieokreslony. Karnet samoodnawialny, w czasie jego obowigzywania uprawnia do korzystania
z ustug fitness i innych zaje¢ zorganizowanych oraz dostepu do sitowni Klubéw, w zakresie
wynikajacym z zakupionego karnetu dostepnego w ofercie Smart Gym (Karnet samoodnawialny
nie obejmuje ustug wyszczegélnionych w cenniku Smart Gym®). Platnos¢ za pierwszy miesiac
uiszczana jest w dniu zakupu Karnetu, w wysokos$ci proporcjonalnej do liczby dni liczonych od
pierwszego dnia aktywnos$ci Karnetu pozostatych w danym miesigcu kalendarzowym. Ptatnos$¢ za
kolejne miesigce nastepuje z géry w kazdym pierwszym dniu danego miesigca kalendarzowego.

19) Karnet Promocyjny - umowa o $wiadczenie ustug na warunkach okreslonych w danej promociji,
ktére moga odbiega¢ od zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym w zakresie praw i
obowiagzkéw Klienta, w tym naleznych optat, zasad zmiany rodzaju karnetu i jego zawieszenia.
Karnet Promocyjny moze obowigzywaé przez okreSlony czas (tymczasowo) lub tylko w
okreslonych Placéwkach Klubu, w zaleznosci od warunkéw promocji, w oparciu o ktdre zostat
wprowadzony.

20) Wejscie jednorazowe - uprawnienie do skorzystania z ustug fitness i innych zajec
zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie jednego Klubu oraz dostepu do sitowni tego Klubu w
terminie wybranym podczas zakupu tego Wejscia (termin wazno$ci Wejscia jednorazowego), przy
czym po wyjsciu z Klubu ponowne wejscie nie jest mozliwe na podstawie tego samego Wejscia
jednorazowego. Klient moze zakupi¢ Wejscie jednorazowe wazne w dniu zakupu tego Wejscia
jednorazowego lub w innym wybranym podczas zakupu dniu w okresie 7 dni od dnia zakupu,
wliczajac w w/w okres réwniez dzien zakupu.

21) Dni otwarte - dni, w ktérych dostep do Klubu w celu obejrzenia go i zapoznania sie z ofertg beda
mialy wszystkie zainteresowane osoby, zaréwno posiadajgce jak i nieposiadajace aktywnego
Karnetu. Warunkiem skorzystania z ustug Klubu w Dni otwarte jest zatoZenie Konta w rozumieniu
Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sie¢ Klub6w Smart Gym.

22) OKres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowigzan wobec Wtasciciela
z tytutu $wiadczonych ustug rekreacyjno-sportowych;



23) Call point - urzadzenia znajdujace sie w Klubie i odpowiednio oznaczone stuzace do kontaktu z
ochronag wykonujaca w ograniczonym zakresie obowigzki Personelu Klubu, umozliwiajgce
zglaszanie zdarzenn w Klubie oraz umozliwiajgce zdalne otwarcie drzwi w Klubie w przypadku
awarii urzadzen.

24) Opiekun Prawny - osoba sprawujaca wtadze rodzicielska lub z innego tytutu sprawujaca opieke
nad Klientem, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia lub jest czeSciowo ubezwtasnowolniony pomimo
ukoniczenia 18 roku zycia.

25) Personel Klubu - manager/kierownik Klubu, Smart Asystent albo inna osoba dedykowana do
obstugi Klientéw.

26) Konto - zbiér zasobdw i uprawnien w ramach wewnetrznego systemu przypisanych konkretnemu
Klientowi.

27) WlaSciciel - sp6tka Smart Platinium Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jana Dtugosza 74, 51-
162 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000848119, NIP: 6772454342, kapitat
zaktadowy: 11 658 750,00 zi, z zastrzezeniem Ze planowane jest potgczenie Smart Platinium Sp. z
0.0. ze spotka Well Fitness Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jana Dtugosza 74, 51-162
Wroctaw (potgczenie jest planowane na dzien 30 kwietnia 2026 r.) i od dnia polaczenia ww.
spoétek przez pojecie Wlasciciel rozumie sie Well Fitness Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu
przy ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000388795, REGON:
021523888, NIP: 6912483942,

28) Aplikacja mobilna - dedykowane Sieci Klubéw Smart Gym oprogramowanie z interfejsem
dotykowym, dziatajace na przenosnych urzadzeniach elektronicznych typu smartfon lub tablet
(spetmiajacych minimalne wymagania co do wersji systemu operacyjnego), umozliwiajace
przetwarzanie i przechowywanie danych oraz umozliwiajace Klientom m.in. dokonywanie zapiséw
na zajecia oraz wejscie do Klubu poprzez wygenerowanie Kodu QR (link przekierowujacy do stron,
z ktérych mozna pobra¢ Aplikacje mobilng dostepny jest na Stronie internetowej), przy czym
rozbudowa Aplikacja mobilnej o dodatkowe funkcjonalnosci nie bedzie stanowi¢ zmiany
Regulaminu.

29) Kod QR - umozliwiajacy wejscie do Klubu unikatowy, jednorazowy, kwadratowy kod graficzny
generowany na indywidualnym koncie uprawnionego Klienta za posSrednictwem Aplikacji
mobilne;j.

30) Miesiac - okres oznaczony w miesigcu koriczy sie z uptywem dnia, ktéry data odpowiada dniowi
poprzedzajacemu pierwszy dzien danego okresu, z zastrzezeniem, iz ilekro¢ w Regulaminie mowa
jest o miesigcu kalendarzowym rozumie sie przez to okres trwajacy od pierwszego do ostatniego
dnia danego miesigca kalendarzowego.

§ 2. Cztonkostwo

1. Klienci moga korzysta¢ z ustug oferowanych przez Klub wynikajacych z zakupionego Karnetu lub
Wejscia jednorazowego po dokonaniu rejestracji, a takze na podstawie warunkéw akcji
promocyjnych lub konkursowych, badZ kodéw rabatowych (w takim przypadku konieczno$¢
rejestracji, okre$laja warunki tych akgji).

2. Klient, ktéry nie ukonczyt 18 roku zycia lub jest czesciowo ubezwtasnowolniony pomimo
ukonczenia 18 roku zycia, po rozpoczeciu procesu rejestracji za posrednictwem Panelu Klienta lub
w trakcie rejestracji na Kiosku zobowigzany jest do przedtozenia wypetnionego i podpisanego
osobiscie przez Opiekuna prawnego w obecnosci personelu Klubu o$wiadczenia o wyrazeniu przez
niego zgody na korzystanie z wszelkich ustug oferowanych przez Klub, w tym na zakup Karnetéw
lub Wejs¢ jednorazowych przez Klienta, ktéory nie ukonczyt 18 roku zycia lub jest cze$ciowo
ubezwlasnowolniony oraz o ponoszeniu przez niego odpowiedzialnosci za wszelkie szkody
wyrzadzone przez tego Klienta. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym jest dostepne
do pobrania na Stronie internetowej lub w Klubie. W przypadku niedopenienia powyzszych
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wymagan nie bedzie mozliwe korzystanie z ustug sieci Klubé6w Smart Gym przez Klienta, ktéry nie
ukoniczyt 18 roku zycia lub jest cze$ciowo ubezwitasnowolniony. W przypadku zmiany osoby
Opiekuna Prawnego nowy Opiekun Prawny zobowigzany jest niezwlocznie, osobiscie dostarczy¢
oswiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym ustepie. Klub zastrzega sobie prawo do weryfikacji
ztozonych oswiadczen. Personel Klubu ma prawo zweryfikowa¢ dane Opiekuna Prawnego Klienta
na podstawie okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢é. W przypadku
watpliwosci co do tozsamosci osoby, ktéra ztozyta oswiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, Personel Klubu ma prawo odmdéwi¢ Klientowi wstepu na teren Klubu do momentu
zweryfikowania danych tej osoby.

Podstawa cztonkostwa w Klubie jest zakupiony przez Klienta Karnet. Z chwilg aktywowania
Karnetu Klient nabywa cztonkostwo w sieci klub6w Smart Gym i moze korzysta¢ z oferowanych
ustug rekreacyjnych, sportowych w zakresie, jaki wynika z zakupionego przez Klienta Karnetu.
Podstawg przynalezno$ci do Klubu jest umowa zawierana na czas okre$lony lub nieokreslony.
Uprawnienia wynikajgce z Umowy zakupu Karnetu lub Wejscia jednorazowego zapisywane s na
Koncie Klienta w zakresie, jaki wynika z zakupionego przez Klienta lub Nowego Klienta Karnetu lub
Wejscia jednorazowego.

Okres obowigzywania Karnetu rozpoczyna sie w dniu okre$lonym przez Klienta w trakcie zakupu
przy czym Klient moze okres$li¢ date rozpoczecia tego okresu w okresie pierwszych 7 dni od dnia
zakupu (wliczajac dzien zakupu do w/w okresu 7 dni) przy wykorzystaniu Strony internetowej lub
Kiosku. Termin waznosci Wejscia jednorazowego stanowi termin okreslony przez Klienta podczas
zakupu tego Wejscia jednorazowego, przy czym Klient moze zakupi¢ Wejscie jednorazowe
uprawniajgce do wejscia (w godzinach otwarcia danego Klubu) najpdzniej o godz. 23:59:59 w dniu
zakupu albo moze wskazac inny dzien terminu waznosci Wejscia jednorazowego w przysztosci, w
okresie 7 dni od dnia zakupu tego Wejscia jednorazowego wliczajac dzien zakupu do w/w okresu
(wejscie jednorazowe uprawniajace do wej$cia w godzinach otwarcia danego Klubu w dobie
oznaczonej przez Klienta, tj. w godzinach od godz. 00:00:00 do godz. 23:59:59).

Umowa na zakup Karnetu OPEN Basic lub Karnetu HALF OPEN Basic zostaje przedtuzona na dalszy
czas oznaczony miesigca lub ich wielokrotno$ci, w razie zgtoszenia przez Klienta woli dalszego
trwania Umowy nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczonych od ostatniego dnia poprzedniego
okresu obowigzywania tego Karnetu oraz zakupu i optacenia w tym terminie Karnetu na kolejny
okres. Potwierdzeniem przedluzenia Umowy jest stosowny zapis w systemie prowadzonym przez
Klub. Po przedtuzeniu Umowy Klient ma prawo korzystaé z oferty Klubu w zakresie wynikajacym
z zakupionego Karnetu.

Cennik ustug $wiadczonych w sieci klub6w Smart Gym dostepny jest w Kiosku oraz na Stronie

internetowe;j.
Zaréwno Nowy Klient jak i Cztonek Klubu majg obowigzek uiszczenia optaty z goéry za wybrany
przez siebie Karnet OPEN Basic lub Karnet HALF OPEN Basic.

W przypadku Karnetu OPEN 12 plus ptatno$¢ obejmujaca pierwszy okres rozliczeniowy (miesigc)
ptatna jest z gory w dniu zakupu tego Karnetu, za$ ptatnosci za kolejne okresy rozliczeniowe
nastepuja z géry w kazdym pierwszym dniu danego okresu rozliczeniowego.

W przypadku Karnetu samoodnawialnego, ptatnos$¢ za pierwszy miesigc kalendarzowy uiszczana
jest w dniu zakupu Karnetu, w wysoko$ci proporcjonalnej do ilosci dni pozostatych w danym
miesigcu kalendarzowym liczonych od pierwszego dnia aktywno$ci Karnetu w danym miesigcu
kalendarzowym, natomiast ptatnos¢ za kolejne miesigce kalendarzowe nastepuje z géry w kazdym
pierwszym dniu miesigca kalendarzowego.

Osoba nie bedaca Cztonkiem Klubu, chcaca skorzysta¢ z ustug Klubu na podstawie Wejscia
jednorazowego ma obowigzek uisci¢ nalezna optate z géry za posrednictwem Panelu Klienta, po
uprzednim zatozeniu Konta Klienta.
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Optaty okreslone w Regulaminie uiszcza sie we wskazanych formach ptatnosci przyjetych przez
Whasciciela.

W przypadku wyrazenia zgody na dokonywanie zakupéw w Panelu Klienta bez potrzeby
kazdorazowego podawania danych karty ptatniczej Wtasciciel ma prawo do pobierania z karty
ptatniczej Klienta nie tylko optat w wysokosci wynikajacej z zakupionych przez Klienta ustug w
Sieci Klubéw Smart Gym®, ale réwniez wszelkich innych optat i kar umownych przewidzianych w
Regulaminie. Wysokos$¢ optat i kar okreslona jest w cenniku Smart Gym dostepnym na Stronie
Internetowej.

Warunkiem utrzymania cztonkostwa oraz gwarancji niezmiennos$ci cen Karnetdéw OPEN Basic lub
HALF OPEN Basic (zachowanie ciggtosci) jest optacenie Karnetu na kolejny okres (z zastrzezeniem,
iz zmiana rodzaju Karnetu skutkuje utrata gwarancji statej ceny). Dokonanie optaty za Karnet, o
ktéorym mowa w zdaniu pierwszym powinno nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania Karnetu
OPEN Basiclub Karnetu HALF OPEN Basic lub w terminie 14 dni od ostatniego dnia obowigzywania
Karnetu. Karnet optacony w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim jest aktywny od dnia
nastepnego po ostatnim dniu okresu obowigzywania ostatniego Karnetu OPEN Basic lub Karnetu
HALF OPEN Basic.

W przypadku zakupu i optacenia Karnetu nie p6zniej niz w terminie 30 dni liczonych od ostatniego
dnia aktywno$ci Karnetu samoodnawialnego lub Karnetu OPEN 12 plus Klient nie jest zobowigzany
do uiszczenia Optaty administracyjne;j.

Klient ma prawo po uprzednim uiszczeniu bezzwrotnej optaty w wysokosSci zgodnej z cennikiem

Smart Gym do zawarcia umowy przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z Karnetu
samoodnawialnego lub Karnetu OPEN 12 plus (cesja) na osobe trzecig (z zastrzezeniem, iz
cesjonariuszem moze by¢ tylko osoba uprawniona do korzystania z ustug zgodnie z niniejszym
Regulaminem) ze skutkiem na: a) w przypadku Karnetu samoodnawialnego - pierwszy dzien
miesigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po zawarciu umowy cesji, b) w przypadku
Karnetu OPEN 12 plus - pierwszy dzien okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po
zawarciu umowy cesji. W terminie 30 dni od skutecznego dokonania cesji dotychczasowy Klient ma
prawo do zakupu nowego karnetu réwniez bez ponoszenia Optaty administracyjne;j.

Dla skutecznosci cesji niezbedna jest obecno$¢ cedenta i cesjonariusza jednoczesnie w wybranym
Klubie, podpisanie umowy cesji oraz jezeli cesjonariusz nie posiada Konta - zatozenie Konta przez
cesjonariusza, a takze podanie niezbednych danych, w tym danych adresowych oraz danych karty
ptatniczej i spetnienie przez cesjonariusza wymagan dla Klienta wynikajacych z Regulaminu.

Cesja jest niedopuszczalna jesli cedent posiada jakiekolwiek zadtuzenie wzgledem wtasciciela Sieci
Klubéw.

Klub akceptuje programy partnerskie wytacznie w razie podjecia wspétpracy Sieci klubé6w Smart

Gym z podmiotami oferujgcymi te programy i na zasadach wynikajacych z uméw zawartych

pomiedzy Wtascicielem Sieci klubéw Smart Gym a tymi podmiotami. Osoby korzystajgce ze

wskazanych w zdaniu pierwszym programéw zobowigzane sg do przestrzegania niniejszego

Regulaminu. Klub moze na warunkach okres§lonych w umowie partnerskiej zbiera¢ dane osobowe

0s6b korzystajacych ze wskazanych w zdaniu pierwszym programéw w celu prawidtowej realizacji

ustug swiadczonych przez sie¢ klubé6w Smart Gym.

Klient traci cztonkostwo w sieci klub6w Smart Gym w razie:

1) niedokonania zakupu i nieoptacenia kolejnego Karnetu najpézniej w terminie 14 dni od daty
uptywu waznosci Karnetu OPEN Basic lub Karnetu HALF OPEN Basic;

2) niedokonania zakupu i nieoptacenia Karnetu najpéZniej w terminie 30 dni od daty rozwigzania
umowy dot. Karnetu OPEN 12 plus lub Karnetu HALF OPEN Basic;

3) rezygnacji z czltonkostwa lub wypowiedzenia umowy przez Klienta zgodnie z niniejszym
Regulaminem;
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4) wypowiedzenia cztonkostwa lub Karnetu przez Wtasciciela w przypadkach okreslonych w
Regulaminie, w tym w przypadku wypowiedzenia w trybie natychmiastowym z powodu
ztamania przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci zasad
korzystania z ustug Klubu;

5) odstapienia od ustug swiadczonych przez sie¢ klubéw Smart Gym.

Utrata cztonkostwa jest rownoznaczna z przerwaniem ciggtosci okresu obowigzywania Karnetu.

Cztonek Klubu ma prawo zawiesi¢ Karnet samoodnawialny na miesigc kalendarzowy lub ich

wielokrotnosé, chyba ze posiada w stosunku do Klubu zadtuzenie z jakiegokolwiek tytutu.

Zgloszenie Zawieszenia Karnetu przez Klienta powinno nastapi¢ w trakcie aktywno$ci Karnetu, w

miesigcu kalendarzowym poprzedzajacym miesigc kalendarzowy, ktéry ma zosta¢ objety

zawieszeniem, jednak nie podzniej niz do 25 dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajacego
miesigc kalendarzowy, ktéry ma zosta¢ objety zawieszeniem - za posrednictwem Panelu Klienta,

Kiosku lub poprzez zgloszenie zamiaru zawieszenia obstudze Klubu. Okres zawieszenia, o ktérym

mowa w zdaniu powyzej bedzie obejmowat okres od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego

nastepujacego bezposrednio po miesigcu kalendarzowym, w ktérym Klient zgtosit zawieszenie do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, bedacego ostatnim miesigcem kalendarzowym objetym
zawieszeniem. Zawieszenie Karnetu skuteczne z datg wsteczna nie jest mozliwe.

Cztonek Klubu ma prawo zawiesi¢ Karnet OPEN 12 plus na okres miesigca lub ich wielokrotnosci,

z zastrzezeniem ust. 24 ponizej, chyba ze posiada w stosunku do Klubu zadtuzenie z jakiegokolwiek

tytutu. Zgtoszenie Zawieszenia Karnetu przez Klienta moze nastagpi¢ w dowolnym momencie w

trakcie aktywnos$ci Karnetu - za posSrednictwem Panelu Klienta, Kiosku lub poprzez zgtoszenie

zamiaru zawieszenia obstudze Klubu. Okres zawieszenia, o ktdrym mowa w zdaniu powyzej bedzie
liczony poczawszy od dnia wskazanego przez Klienta, z zastrzezeniem, iZ zawieszenie Karnetu
skuteczne z datg wsteczna nie jest mozliwe.

Przed przedtuzeniem okresu obowigzywania Karnetu OPEN 12 plus na czas nieokre$lony, Cztonek

Klubu ma prawo zawiesi¢ Karnet OPEN 12 plus maksymalnie 3 (stownie: trzy) razy w okresie jego

obowigzywania, w taki sposéb, aby laczne okresy zawieszenia przypadajace w okresie

obowiagzywania Karnetu OPEN 12 plus przed jego przeksztalceniem w umowe na czas nieokreslony
nie przekraczaty 3 miesiecy.

W przypadku zawieszenia Karnetu, okres obowigzywania umowy na czas okreslony ulega

przedtuzeniu o rzeczywistg liczbe dni przez jaka Karnet pozostawat zawieszony.

Nie ma mozliwosci zawieszenia Karnetu OPEN Basic lub Karnetu Half OPEN Basic.

Przez okres zawieszenia Karnetu Cztonek Klubu nie moze korzystaé¢ z ustug $wiadczonych w

klubach sieci Smart Gym® na podstawie Karnetu, jednakze zachowuje Cztonkostwo w Klubie.

Cztonek Klubu z tytutu dokonania zawieszenia Karnetu ponosi bezzwrotng optate w wysokosci

zgodnej z cennikiem Smart Gym. Optaty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie sa warunkiem

skutecznego zawieszenia. Klient ma obowiazek uisci¢ optate za zawieszenie z gory.

W okresie zawieszenia Karnetu, Klient moze zawiesi¢ Karnet na kolejny okres (tj. kolejny miesigc

kalendarzowy w przypadku Karnetu samoodnawialnego lub kolejny miesigc w przypadku Karnetu

OPEN 12 plus), z zastrzezeniem ust. 24 powyZej oraz z zastrzeZeniem ust. 22 powyzej.

Klient moze odwiesi¢ Karnet za posrednictwem Panelu Klienta, Kiosku lub poprzez zgtoszenie

zamiaru odwieszenia obstudze Klubu. W przypadku odwieszenia Karnetu przed uptywem czasu,

na jaki Karnet zostal zawieszony - pozostalte, niewykorzystane dni zawieszenia przepadaja, a

Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu czesci optaty za niewykorzystany okres Zawieszenia

Karnetu.

W przypadku odwieszenia Karnetu OPEN 12 plus przed uptywem czasu na jaki Karnet zostat

zawieszony - Klient, w momencie odwieszenia zobowigzany jest ui$ci¢ optate w wysokosci

proporcjonalnej do liczby dni, za ktore Klient nie uiscit uprzednio ptatnosci, a jakie pozostaty do
konica danego miesigca.

W przypadku odwieszenia Karnetu samoodnawialnego przed uptywem czasu, na jaki Karnet zostat

zawieszony - Klient, w momencie odwieszenia zobowigzany jest uisci¢ optate w wysokosci
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proporcjonalnej do liczby dni jaka zostata do konica miesigca kalendarzowego, na jaki Karnet zostat
zawieszony.

Nie jest dopuszczalne wypowiedzenie Karnetu zawieszonego, jak réwniez nie jest dopuszczalne
zawieszenie Karnetu, co do ktérego zostato ztozone o§wiadczenie o wypowiedzeniu.

Klient moze zamkng¢ konto ze skutkiem na ostatni dzienn obowigzywania Karnetu poprzez ztozenie
mailowej dyspozycji lub pisemnej dyspozycji i pozostawienie jej u upowaznionej osoby w Klubie.
Zamkniecie konta przed wykorzystaniem zakupionego Wejscia jednorazowego jest r6wnoznaczne
z niemozliwo$cig wykorzystania tego Wej$cia jednorazowego, przy czym Klub nie jest zobowigzany
do zwrotu ceny zaptaconej za to Wejscie jednorazowe, z zastrzezeniem § 5 ust. 13 niniejszego
Regulaminu.

Zmiana rodzaju Karnetu jest mozliwa ze skutkiem na koniec aktywnos$ci wykupionego
Karnetu zakupionego do 30 lipca 2023 r.,, Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN Basic lub Karnetu
OPEN 12 plus (w przypadku ztozenia wypowiedzenia skutkujacego zakonczeniem okresu
obowigzywania Karnetu po uplywie 12 okreséw rozliczeniowych) lub po uprzednim rozwigzaniu
umowy zawartej na czas nieokreslony. W przypadku zmiany rodzaju Karnetu, Klient przechodzi na
inny, wybrany przez siebie Karnet z aktualnej oferty za cene okreslong w aktualnie obowigzujacym
cenniku ustug swiadczonych przez Sie¢ klubé6w Smart Gym. Zmiana rodzaju Karnetu po uptywie 14
dni od ostatniego dnia aktywnos$ci Karnetu OPEN Basic lub Karnetu Half OPEN Basic lub zakup
Karnetu po uptywie 30 dni od ostatniego dnia aktywno$ci Karnetu samoodnawialnego lub Karnetu
OPEN 12 plus wiaze sie z koniecznos$cia uiszczenia Optaty administracyjnej.

W przypadku utraty cztonkostwa wynikajgcego z Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. lub
w przypadku zmiany rodzaju Karnetu Klient nie ma mozliwosci ponownego nabycia Karnetu
zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. W takim przypadku Klient jest uprawniony do nabycia
Karnetu z aktualnej oferty Sieci Kluboéw Smart Gym.

Z zastrzezeniem odmiennosci wynikajacych z regulaminéw poszczegélnych promocji, Klient traci
cztonkostwo wynikajace z Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres dtuzszy anizeli
28 dni - z uptywem ostatniego dnia okresu jego obowigzywania, natomiast w przypadku Karnetu
zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres 28 dni, jezeli Klient nie przedtuzy tego Karnetu na
dalszy czas oznaczony 28 dni najp6Zniej w terminie 14 dni liczonych od dnia zakonczenia okresu
obowigzywania Karnetu - Klient utraci cztonkostwo po uplywie 14 dni od ostatniego dnia
aktywno$ci Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r.

Klient nie ma mozliwo$ci zmiany Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na inny rodzaj
Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r.

W przypadku nie uczenia przez Klienta ptatnosci za dany okres rozliczeniowy Karnetu
samoodnawialnego lub Karnetu OPEN 12 plus w terminie, Wtasciciel jest uprawniony do
zablokowania Klientowi do momentu uiszczenia przez Klienta zalegtych naleznosci mozliwosci
wejScia do Klubu za pomocg systemu do bezobstugowego wejscia.

Jezeli Klient w terminie 14-tu dni od zakonczenia okresu aktywnosci Karnetu OPEN Basic lub
Karnetu Half OPEN Basic zakupi i optaci Karnet, utrzyma ciagtos$é Cztonkostwa w Klubie. W takim
przypadku wykupiony nowy Karnet jest aktywny od dnia nastepujgcego po ostatnim dniu
aktywnosci poprzedniego Karnetu. W przypadku checi ponownego zakupu Karnetu po uptywie
terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, Klient bedzie zobowigzany do
uiszczenia Optaty administracyjnej oraz optacenia Karnetu zgodnie z cennikiem Smart Gym. W
przypadku gdy w terminie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie Klient dokona zakupu Karnetu
samoodnawialnego wéwczas zobowigzany jest uisci¢ optate w wysoko$ci proporcjonalnej do ilosci
dni obowigzywania Karnetu w miesigcu kalendarzowym, w ktérym dokonat zakupu, a takze w
poprzednim miesigcu kalendarzowym, jezeli z uwagi na postanowienia niniejszego ustepu data
rozpoczecia okresu obowigzywania Karnetu samoodnawialnego przypada w miesigcu
kalendarzowym poprzedzajacym miesigc kalendarzowy, w ktérym Klient zakupit ten Karnet.
Umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawarta na czas okreslony 12 miesiecy
(Karnet OPEN 12 plus) - po uptywie okresu, na jaki zostala zawarta ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile najp6zniej w ostatnim dniu 11-go (przedostatniego)
okresu rozliczeniowego Klient nie ztozy o§wiadczenia o jej zakonczeniu z konncem 12-miesiecznego
okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

Po przedtuzeniu okresu obowigzywania Karnetu OPEN 12 plus na czas nieokres$lony, wysokos$¢
optat za okresy rozliczeniowe przypadajace po przedtuzeniu na czas nieokreslony zgodna bedzie z
cennikiem Smart Gym aktualnym na dzien automatycznego przedtuzenia umowy.
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Jezeli Klient w terminie 30-tu dni od zakonczenia okresu aktywnosci Karnetu samoodnawialnego
lub Karnetu OPEN 12 plus, nie optaci nowego Karnetu, w przypadku checi ponownego zakupu
Karnetu bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty administracyjnej oraz optacenia Karnetu
zgodnie z cennikiem Smart Gym®.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy, w przypadku powziecia
uzasadnionego przekonania o mozliwo$ci zagrozenia bezpieczeistwu Klientéw lub porzadkowi w
Klubie lub mozliwosci naruszenia interesu Wtasciciela.

Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy o$wiadczenia Wtasciciela lub
osoby przez niego upowaznionej jezeli Klient razgco lub uporczywie narusza zasady porzadku w
Klubie lub postanowienia niniejszego Regulaminu.

Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy o$wiadczenia zloZonego
przez Klienta na adres siedziby Wtasciciela, w przypadku naruszania przez Klub w sposéb razacy
lub uporczywy postanowien niniejszego Regulaminu.

Wtasciciel moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia odpowiadajgcego
okresowi rozliczeniowemu, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego
bezposrednio po okresie rozliczeniowym, w ktérym zlozone zostalo os$wiadczenie o
wypowiedzeniu wylgcznie z waznych powodéw, do ktérych zalicza sie w szczegélnoSci:

brak ptatnos$ci w terminie wynikajacym z umowy;

nieprzestrzeganie przez Klienta obowigzujacych zasad w zakresie pozostawienia tadu i porzadku
po zakonczonych ¢wiczeniach, a w szczegélnosci do odktadania pobranego sprzetu do ¢wiczen na
wyznaczone miejsce, nieprzestrzeganie godzin otwarcia Klubu;

nieprzestrzeganie przez Klienta przyjetych zasad porzadku i bezpieczenistwa, w szczegélnoSci
zasad okres$lonych w Regulaminie Klubu oraz instrukcji obstugi poszczegélnych urzadzen
znajdujgcych sie w Klubie.

. Klient moze zrezygnowac z ustug swiadczonych przez Klub poprzez ztozenie takiej dyspozycji z

wykorzystaniem Panelu Klienta, w tym za pos$rednictwem Kiosku na nastepujacych zasadach:

w przypadku Karnetu OPEN Basic lub Karnetu Half OPEN Basic - ze skutkiem na koniec okresu
obowigzywania Karnetu;

w przypadku Karnetu samoodnawialnego Klient moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
okresu wypowiedzenia réwnego miesigcowi kalendarzowemu, przy czym pierwszy dzien okresu
wypowiedzenia liczony jest poczawszy od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujgcego bezposrednio po miesigcu kalendarzowym, w ktérym zostato ztozone oSwiadczenie
o wypowiedzeniu;

Klient moze wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych dotyczaca
Karnetu OPEN 12 plus po jego przedtuzeniu na czas nieokreslony, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia réwnego okresowi rozliczeniowemu, przy czym pierwszy dzien okresu
wypowiedzenia liczony jest poczawszy od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego
bezposrednio po okresie rozliczeniowym, w ktéorym zostato ztozone oS$wiadczenie o
wypowiedzeniu;

w przypadku Karnetu OPEN 12 plus przed jego przedtuzeniem na czas nieokreslony - Klient moze
najp6zniej w ostatnim dniu 11-go (przedostatniego) okresu rozliczeniowego (tj. dzien przed
terminem, w ktérym przypada dzien ptatnos$ci za ostatni okres rozliczeniowy) zlozy¢ o§wiadczenie
o zakoniczeniu umowy z koncem 12-miesiecznego okresu jej obowigzywania. W takim przypadku
umowa ulega rozwigzaniu po zakonczeniu okresu na jaki zostata zawarta;

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych dotyczaca
Karnetu OPEN 12 plus przed jego przedluzeniem na czas nieokreslony ze skutkiem na dzien
przypadajacy przed konicem okresu na jaki umowa zostata zawarta wylacznie z waznego powodu
z zachowaniem okresu wypowiedzenia rownego okresowi rozliczeniowemu, przy czym pierwszy
dzien okresu wypowiedzenia liczony jest poczawszy od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego
nastepujacego bezposrednio po okresie rozliczeniowym, w ktdrym zostato ztozone oswiadczenie o
wypowiedzeniu z waznego powodu.

W przypadku braku uiszczenia przez Klienta ptatno$ci wymaganej zgodnie z zawartg przez Klienta
umowg, Klub ma prawo prowadzenia dziatalnosci windykacyjnej, w zakresie dopuszczalnym



powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa. Wystanie monitu lub pisemnego wezwania do
zaplaty zwigzane jest z dodatkowa optatg, ktérej wysokos¢ na dzien pobrania okresla cennik Smart
Gym.

50. Cztonkowie Klubu, z ktérymi rozwigzano Umowe na podstawie § 2 ust. 47 lit. a) Regulaminu, w
przypadku checi zawarcia nowej Umowy, zobowigzani sa w pierwszej kolejnosci do uregulowania
wszystkich zalegto$ci wynikajacych z poprzedniej Umowy. W przypadku braku uregulowania
zalegto$ci wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi, Wtasciciel ma prawo do odmowy zawarcia
nowej umowy.

51. Wiasciciel ma prawo do zaliczenia dokonanych przez Klienta ptatnosci, w pierwszej kolejnosci na
poczet zadtuzenia, odsetek ustawowych oraz kosztéw postepowania sagdowego lub egzekucyjnego,
naleznego na podstawie odpowiednich przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 3. Zasady korzystania z ustug Klubu
Z ustug Klubu korzysta sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, zawartej umowie oraz
w zakresie wynikajgcym z zakupionego Karnetu lub uiszczonej optaty zgodnie z obowigzujacym
cennikiem ustug, a takze na podstawie i w zakresie warunkéw akcji promocyjnych lub konkursowych
organizowanych przez Wtasciciela, badZz kodoéw rabatowych, po wypelnieniu formularzy
rejestracyjnych z wykorzystaniem Kiosku lub Strony internetowej oraz po uzyskaniu Karty Klubu badz
za pomoca wygenerowanego za posrednictwem Aplikacji mobilnej kodu QR. Wejscie do Klubu jest
mozliwe:
- poprzez wygenerowanie za posrednictwem Aplikacji mobilnej kodu QR, przylozenie przez Klienta
kodu QR do skanera, znajdujacego sie przy $luzie/bramce oraz przejscie przez §luze/bramke; albo
- w przypadku Klientéw posiadajacych Karte Klubowa - poprzez przytozenie przez Klienta Karty
Klubowej do skanera, znajdujacego sie przy $luzie/bramce oraz przejscie przez §luze/bramke.
W wyjatkowych przypadkach, tj. w przypadku probleméw technicznych z wejSciem za pomocg kodu QR
lub Karty, Klient moze wej$¢ do Klubu wylacznie w godzinach obecnosci personelu Klubu po
pozytywnym przejsciu przeprowadzanej przez personel Klubu weryfikacji tozsamosci Klienta z jego
dokumentem tozsamosci.
Niedopuszczalnym jest przechodzenie przez Sluze/bramke przez wiecej niz jedng osobe jednoczesnie
jak réwniez wpuszczenie innych oséb z wykorzystaniem wtasnego kodu QR lub Karty.
W przypadku opuszczenia Klubu, ponowne wejscie do Klubu nie jest mozliwe przed uptywem 180
minut od wejscia do Klubu.
W celu prawidtowego $wiadczenia ustug Klub moze przetwarza¢ dane takie jak: w przypadku Klientow
korzystajacych z Wejs¢ jednorazowych, warunkéw promocyjnych lub konkursowych, a takze Klientow
korzystajacych z kart/programéw partnerskich: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail oraz numer
telefonu a w przypadku pozostatych Klientéw réwniez adres zamieszkania i numer PESEL jesli Klient
go posiada.
Udostepnienie kodu QR lub Karty klubowej osobom trzecim jest niedozwolone i bedzie skutkowato
natozeniem na Klienta kary, w wysokosci zgodnej z cennikiem Smart Gym.
Na terenie Klubéw mogg obowigzywac¢ odrebne regulaminy korzystania z wyznaczonych stref, ktore
moga w inny sposéb okresla¢ zasady korzystania z tych stref.
Zakupu ustug oferowanych przez Klub dokonuje sie przez Panel Klienta dostepny za posrednictwem
strony internetowej lub po przekierowaniu z Aplikacji mobilnej lub w placéwce Klubu za pomoca
Kiosku.

Klienci niebedacy Cztonkami Klubu moga korzystaé z ustug swiadczonych w Klubie na podstawie Wejs¢
jednorazowych, warunkéw akcji promocyjnych lub konkursowych, badZz kodéw rabatowych i na
zasadach w nich okreslonych.

Klienci korzystajacy z programoéw partnerskich akceptowanych przez Wtasciciela mogg korzystac z
ustug Klubu na warunkach i w zakresie okre$lonych w umowach partnerskich oraz niniejszym
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Regulaminie. W przypadku Klientow korzystajacych z programdéw partnerskich co do zasady wejscie do
Klubu jest mozliwe wytacznie w godzinach, w ktérych obecny jest Personel Klubu, po weryfikacji
tozsamo$ci przez Personel Klubu, z zastrzezeniem odmienno$ci mogacych wynika¢ z uméw
partnerskich.

Osoby korzystajace z w/w programoéw partnerskich zobowigzane sa do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

Informacje o godzinach otwarcia placéwek Klubéw oraz obecno$ci w nich personelu Klubu podawane
sa na Stronie internetowej oraz w Klubach. Klub moze zosta¢ zamkniety na czas konieczny do
przeprowadzenia niezbednych remontéw lub zabiegéw sanitarnych, usuniecia awarii, a takze na
podstawie decyzji stosownych wiadz, z powodu sily wyzszej oraz w innych uzasadnionych
przypadkach. O koniecznos$ci zamkniecia lub ograniczenia czasu swiadczenia ustug przez Klub Klient
zostanie powiadomiony z odpowiednim wyprzedzeniem. W sytuacjach naglych o koniecznosci
zamkniecia Klubu Klient zostanie powiadomiony niezwtocznie.

Personel Klubu moze dokona¢ weryfikacji wieku lub tozsamosci Klienta z okazanym przez Klienta
dokumentem tozsamos$ci w przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci odnosnie wieku lub
tozsamosci Klienta. W przypadku, gdy w wyniku weryfikacji okaze sie, ze osoba przebywajaca w
Placéwce Klubu, ktorej dotyczy weryfikacja, nie jest Klientem albo nie jest osoba wskazang jako
posiadacz Karty, Personel Klubu moze nakaza¢ opuszczenie placéwki Klubu. Klub moze réwniez
wypowiedzie¢ cztonkostwo lub Karnet w trybie natychmiastowym.

Z pomieszczen i urzadzen Klubu Klient powinien korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem,
z uwzglednieniem zasad okreslonych w niniejszym regulaminie, jak réwniez wynikajacych ze
stosownych instrukcji badz informacji znajdujgcych sie w Klubie lub podawanych ustnie przez personel
Klubu. Klient powinien wykonywa¢ ¢wiczenia na poszczegélnych urzadzeniach w sposéb zgodny z
przeznaczeniem sprzetu, z instrukcjami zawartymi na sprzecie, dostosowujgc rodzaj i intensywnos$¢
¢wiczen do swoich mozliwosci i stanu zdrowia. Przy korzystaniu ze sprzetu do ¢wiczen Klient powinien
stosowac sie do wskazowek i instrukcji personelu Klubu. Klient moze w kazdej chwili zwréci¢ sie do
personelu Klubu, o ile personel Klubu jest dostepny, o udzielenie informacji na temat sposobu
korzystania z poszczegdélnych urzadzen. Klient, ktérego stan zdrowia nie pozwala na wykonywanie
¢wiczen lub udziat w zajeciach powinien powstrzymac sie od wykonywania éwiczen oraz udziatu w tych
zajeciach. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z niestosowania sie do postanowien
Regulaminu, niewlasciwego korzystania z urzadzen, niestosowania sie do wskazéwek i instrukcji
personelu Klubu oraz wykonywania ¢wiczen przez Klienta, ktérego stan zdrowia nie pozwala na
wykonywanie ¢wiczen.

Klient zobowiazany jest korzystac ze sprzetu i urzadzen znajdujacych sie w Klubie wytacznie w strefach
przeznaczonym do korzystania z danego rodzaju sprzetu i urzadzen. Zabrania sie przenoszenia sprzetu
lub urzadzen jak tez ich elementéw w inne strefy niz okreslone przez Klub lub personel Klubu jak
roéwniez rzucania sprzetem innym niz obcigzenia bumperowe oraz pitki.

Klient, po zakonczeniu ¢wiczen jest zobowigzany do odtozenia sprzetu i akcesoriow (np. hantle, sztangi,
itd.) na odpowiednie miejsce, z zachowaniem nalezytej ostrozno$ci.

Urzadzenia, sprzet i akcesoria nalezy oczy$ci¢/zdezynfekowaé¢ po ich uzyciu za pomoca ptynu i
recznikéw papierowych dostepnych w Klubie.

Wszelkie usterki i uszkodzenia sprzetu powinny by¢ niezwlocznie zgtoszone Personelowi Klubu.
Zakazane jest korzystanie ze sprzetu, ktory ulegt usterce lub uszkodzeniu.

Pracownicy Klubu nie posiadajg wyksztatcenia medycznego. W celu uzyskania informacji o mozliwosci
korzystania z ustug Klubu w tym wykonywania poszczeg6lnych ¢wiczen badZ udziat w poszczeg6lnych
zajeciach oraz o braku przeciwskazan co do uczeszczania do Klubu, osoba zainteresowana ustugami
Klubu, Nowy Klient oraz Klient powinien skonsultowa¢ sie z lekarzem oraz wykona¢ odpowiednie
badania lekarskie.

W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w trakcie ¢wiczen Klient powinien zaprzestac
wykonywania ¢wiczenn i niezwlocznie zglosi¢ ten fakt instruktorowi, trenerowi lub pozostatemu
personelowi Klubu lub skorzystaé¢ z Call point. W przypadku Klientéw, ktorzy nie ukoriczyli 18 roku
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zycia lub sg ubezwlasnowolnieniu czesciowo, Klub moze o zaistniatej sytuacji poinformowac jego
Opiekuna Prawnego.

Zajecia zorganizowane odbywajg sie wedtug ustalanego harmonogramu udostepnianego w Klubie lub
na Stronie internetowej. Do udziatlu w zajeciach zorganizowanych wymagane jest kazdorazowe
zapisanie sie na dane zajecia. Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc na zajeciach zorganizowanych
Klub zastrzega, ze o mozliwosci uczestnictwa na danych zajeciach decydowata bedzie kolejnos¢
zapisow.

Klient zgtasza zamiar uczestnictwa w zajeciach zorganizowanych poprzez zapisanie sie na nie za
posrednictwem Panelu Klienta lub Aplikacji mobilnej najwcze$niej na 7 dni przed terminem danych
zajeC. Zajecia zorganizowane moga odbywac sie rowniez w formie zaje¢ outdoorowych i wowczas
odpowiednio stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu. Do innych zaje¢, treningéw i atrakcji
w Klubie postanowienia Regulaminu dotyczace zaje¢ zorganizowanych stosuje sie odpowiednio.

Klient ma obowiagzek poinformowaé¢ Klub o rezygnacji z udzialu w zajeciach zorganizowanych z co
najmniej dwugodzinnym wyprzedzeniem (tj. na co najmniej 120 minut przed rozpoczeciem zajec), w
przeciwnym wypadku Klub ma prawo do natozenia kary umownej w wysokosci okreslonej w cenniku
Smart Gym za kazdg nieobecno$¢ na zajeciach, ktoérg to kare Klient zobowiazany jest niezwlocznie
uregulowa¢ w Panelu Klienta. Klient dokonuje zgtoszenia o zamiarze rezygnacji droga udostepniong
przez Klub (przez Panel Klienta). Ponadto jezeli Klient nie zgtosi swojej nieobecno$ci na zajeciach z
odpowiednim wyprzedzeniem dwukrotnie w okresie 30 dni, Klub ma prawo do natozenia blokady na
mozliwo$¢ korzystania z zaje¢ zorganizowanych przez okres 14 dni.

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ zorganizowanych, jezeli liczba Klientéw zapisanych nie
bedzie przekracza¢ minimalnej liczby os6b okreslonej dla danych zaje¢ zorganizowanych, a takze w
przypadku prowadzenia prac technicznych/konserwacyjnych uniemozliwiajacych lub utrudniajgcych
prowadzenie tych zaje¢ lub z powodu innych waznych przyczyn.

Na zajecia zorganizowane Klient jest zobowigzany przychodzi¢ do Klubu z wyprzedzeniem w celu
odpowiedniego przygotowania sie do zaje¢. Osoby spdZnione nie zostang wpuszczone na zajecia
zorganizowane. Opuszczenie sali ¢wiczen przed zakonczeniem zaje¢ wymaga poinformowania osoby
prowadzacej zajecia.

Klub zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zaje¢ zorganizowanych, usuniecia zajec
zorganizowanych oraz do zmiany osoby prowadzgcej zajecia, o czym informacja zostaje umieszczona
niezwlocznie na Stronie internetowej oraz w Klubie. Zmiany te nie stanowig zmiany Regulaminu ani
zakresu Swiadczonych przez sie¢ klubéw Smart Gym ustug.

Wykonywanie ¢wiczen jest mozliwe tylko w odpowiednim stroju sportowym w tym w zamiennym
obuwiu sportowym typu zamknietego. Klient powinien posiada¢ swoj recznik.

W pomieszczeniach placowek Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu lub e-papieroséw,
posiadania lub spozywania alkoholu, posiadania lub zazywania $rodkéw dopingujacych, srodkow
odurzajacych, narkotykéw lub podobnych substancji, przychodzenia w stanie nietrzeZwo$ci, w stanie
odurzenia lub pod wptywem narkotykéw, przynoszenia niebezpiecznych narzedzi lub przedmiotéw.
Ze wzgledu na dbato$¢ o bezpieczenstwo wszystkich oséb korzystajacych z ustug Klubu oraz
$wiadczacych w Klubie swoje ustugi osoby naruszajace zasady porzadku lub postanowienia niniejszego
regulaminu lub regulaminu danej strefy, okreslajace zasady korzystania z ustug Klubu, w tym osoby,
ktére znajduja sie na terenie placéwki Klubu w ubiorze lub obuwiu nieodpowiednim (w tym w obuwiu
niezmienionym lub z brudnymi podeszwami), osoby w stanie nietrzeZwosci, w stanie odurzenia lub pod
wplywem narkotykéw, osoby zachowujace sie agresywnie, osoby posiadajace lub postugujace sie
narzedziami niebezpiecznymi lub wnoszace na teren Klubu rzeczy wielkogabarytowe lub pojazdy (w
szczegblnosci rowery, hulajnogi) beda proszone o opuszczenie placéwki Klubu. Wtasciciel moze
zakaza¢ osobom, o ktérych mowa w niniejszym ustepie wstepu do Klubéw i korzystania z ustug Klubow.
Zabrania sie rejestrowania obrazu i dZwieku na terenie placéwek Klubu bez uprzedniej zgody Klubu lub
Kierownika/managera Placéwki Klubu.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren placowek Klubu.
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Klienci zobowigzani sg zachowa¢ spokoéj i porzadek w placdwkach Klubu oraz umozliwi¢ innym
Klientom swobodne korzystanie z ustug Klubu.

Na terenie Klubu obowiazuje zakaz reklamy, sprzedazy towaréw i ustug podmiotéw zewnetrznych bez
uprzedniej zgody kierownika/managera Klubu.

Klient zobowiazany jest do pozostawienia swoich rzeczy w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu
szatni, w szafce, zamykanej na ktédke. Wstep na sale ¢wiczen (m.in. sitownie, strefe cardio, sale zaje¢
zorganizowanych, saune) z plecakami, torbami, torebkami, workoplecakami lub innym bagazem
chociazby podrecznym jest zabroniony.

Niedozwolone jest przechowywanie w szatni kosztownoS$ci, papieré6w wartosciowych, dokumentdéw,
cennych przedmiotéw lub przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczng. Wtasciciel nie
przyjmuje na przechowanie rzeczy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Szatnia Klubu jest wyposazona w szafki zamykane na ktddki. Klient moze przynie$¢ wiasng ktédke lub
naby¢ ktédke na terenie Klubu.

Klient powinien pozostawi¢ swoje rzeczy w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu szatni, w
szafce, zamykanej na ktédke nalezaca do Klienta.

Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej staranno$ci w zakresie zamykania szafki po
umieszczeniu tam swoich rzeczy. W przypadku nieprawidtowego dziatania szafki Klient powinien
niezwtocznie poinformowac o tym personel Klubu, w przeciwnym razie Klub nie bedzie odpowiadat za
pozostawione w szafce rzeczy.

Klient zobowigzany jest po zakoniczeniu korzystania z ustug Klubu w danym dniu oprézni¢ szafke ze
swoich rzeczy i zabra¢ swoja ktédke albo pozostawic¢ ja w Klubie w miejscu do tego przeznaczonym.
Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez Klienta w szatni lub na terenie Klubu
poza zamknieta na ktédke Klienta szafkg oraz za zniszczona ktédke, w przypadku, o ktérym mowa w
ust. 37 ponizej.

Klient zobowigzany jest po zakoniczeniu korzystania z ustug Klubu w danym dniu zabra¢ swoja ktddke
i oprozni¢ szafke ze swoich rzeczy. W przypadku braku mozliwosci odnalezienia na terenie Klubu
Klienta, ktoéry pozostawit swoje rzeczy w szafce ktédka zostanie przecieta w porze nocnej, a Klientowi
nie bedzie przystugiwato roszczenie o zwrot kosztéw ktédki. W przypadku o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim zawartos$¢ szafki przez 3 dni bedzie znajdowata sie w Placéwce Klubu.

Wyjscie z Klubu odbywa sie z wykorzystaniem urzadzen stuzacych do opuszczania Klubu.

W razie braku Personelu Klubu w przypadku awarii urzadzen stuzacych do opuszczenia Klubu Klient
moze skorzysta¢ z Call point'u znajdujacego sie przy wyjsciu z Klubu, ktéry umozliwi kontakt z
personelem Klubu i awaryjne opuszczenie Klubu.

W przypadku zagrozenia dla zycia lub zdrowia Klienci moga skorzysta¢ z Call point’éw zlokalizowanych
na terenie Klubu, co umozliwi zgloszenie sytuacji zagrozenia Zzycia lub zdrowia oséb lub mienia
Klientéw lub Klubu.

Osoby swiadczace ustugi z zakresu treningu personalnego nie mogg ich wykonywac¢ w Klubie, o ile nie
posiadajg odrebnej umowy zawartej z Wtascicielem. Przeprowadzanie treningu personalnego bez
zawarcia umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest niedopuszczalne i stanowi razace naruszenie
Regulaminu. Osoba prowadzaca trening personalny bez zawarcia umowy z Wtascicielem bedzie
poproszona o opuszczenie Klubu. Ponadto Wtasciciel jest uprawniony do obcigzenia osoby prowadzacej
trening personalny bez zawarcia stosownej umowy - karg w wysokosci 500,00 zt za kazdy przypadek
naruszenia, a takze rozwigza¢ umowe o S$wiadczenie ustug rekracyjno-sportowych w trybie
natychmiastowym.

Zdjecia lub nagrania wykonane na terenie Klubu w godzinach jego otwarcia lub podczas imprez
zewnetrznych organizowanych przez Klub przedstawiajace wizerunek Klienta moga zostaé
wykorzystane przez Klub wylgcznie w oparciu oraz w zakresie zgody udzielonej uprzednio przez
Klienta.

Wykorzystywanie przez osoby trzecie materiatéw reklamowych oraz zdje¢ obiektu jest zabronione. Bez
zgody managera/kierownika Klubu nie mozna prowadzié¢ jakiejkolwiek dziatalno$ci marketingowo-
reklamowej w placowkach Klubow.



44. Klient zobowiazany jest na zasadach ogélnych do naprawienia szkody wyrzadzonej w mieniu Klubu lub
mieniu innego Klienta oraz za szkody na osobie wyrzadzone swoim zawinionym dziataniem lub
zaniechaniem.

§ 4. Dane osobowe

1. Dane osobowe Klienta, podane w zwigzku z zawarciem Umowy w sposéb okreslony w Regulaminie,
beda przetwarzane przez Administratora, przede wszystkim: (i) w celu i zakresie niezbednym do
wykonania zawartej Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (ii) w
celu wykonania obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) og6lnego rozporzadzenia o
ochronie danych oraz (iii) w celu prowadzenia przez Administratora marketingu towaréw lub ustug
wilasnych lub innych podmiotéw, dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw
Administratora, w celu przeciwdziatania naduzyciom ze strony Klienta, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa os6b oraz mienia Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdélnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

2. Szczego6towe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajduja sie na Stronie
Internetowej oraz w Klubie. Z zasadami przetwarzania danych mozna zapoznac¢ sie takze podczas
zaktadania Konta Klienta.

§ 41,
Postanowienia dotyczace rebrandingu Sieci Klubéw Smart Gym
1. Wiasciciel prowadzi Kluby pod marka Smart Gym do dnia 31 maja 2026 r. Od dnia 1 czerwca 2026
I. Kluby prowadzone przez Wtasciciela pod marka Smart Gym, bedg prowadzone pod marka Well
Fitness (rebranding).

2. Klienci rebrandowanych Klubéw uprawnieni na dzien 31 maja 2026 r. do korzystania z wszystkich
klubéw Smart Gym na podstawie odpowiednich karnetéw lub innych wykupionych ustug, od dnia
1 czerwca 2026 r. bedg uprawnieni do korzystania z ustug (w zakresie wynikajacym z umowy) we
wszystkich klubach Well Fitness za wyjatkiem klubéw o podwyzZzszonym standardzie (w tym
uprawnieni do korzystania z ustug we wszystkich dotychczasowych klubach Smart Gym).

3. 0d dnia 1 czerwca 2026 r. zakup ustug oraz korzystanie z ustug rekreacyjno-sportowych przez
Klientéw klub6éw rebrandowanych mozliwy bedzie na zasadach wynikajacych z Regulaminu
Klubowicza oraz Regulaminu §wiadczenia ustug droga elektroniczng obowigzujacych w klubach
sieci Well Fitness. W celu unikniecia wszelkich watpliwos$ci Spé6tka informuje, Ze umowy na czas
okreslony o $§wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawarte do dnia 31 maja 2026 r. pozostaja
w petni w mocy na dotychczasowych warunkach, w tym w szczegdlnosci w zakresie praw i
obowigzkéw Stron oraz wszelkich warunkéw, w tym finansowych. Wszelkie watpliwosci beda
rozstrzygane na korzy$¢é konsumentow.

4. Zapisy na zajecia zorganizowane w klubach rebrandowanych beda mozliwe:
- w zakresie zajeé¢ odbywajacych sie w terminie do 31 maja 2026 r. - na dotychczasowych zasadach,

- w zakresie zaje¢ odbywajacych sie od 1 czerwca 2026 r. - w terminie zapiséw od 1 czerwca 2026
L.

§ 5. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodéw, do ktérych naleza:



d)

e)

a) wprowadzenie nowych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa lub wprowadzenie
zmian w tych przepisach, wptywajace na zasady oferowania i realizacji ustug, do ktérych maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu;

b) wydanie orzeczen sadowych, decyzji organéw administracji, decyzji, wytycznych, nakazoéw,
zalecen, interpretacji badz rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, jak réwniez ich zmiany;

c) poszerzenie oferty Wtasciciela Klubu, wprowadzenie nowego rodzaju ustugi, zmiany w zakresie
funkcjonowania Klubéw lub oferowanych przez Klub ustug, w tym wycofanie z oferty ustug, do
ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

d) zmiany systemdéw informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych
wykorzystywanych przez Klub, do ktérych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu;

e) zmiany danych Wtasciciela sieci Klubow Smart Gym;

f) zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw $wiadczenia ustug wprowadzone w celu poprawy
jakosci lub bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

g) zmiany o charakterze redakcyjnym i porzagdkowym.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu oraz cennika wymagajg dla swojej wazno$ci podania do
wiadomosci Klientow poprzez umieszczenie informacji na Stronie internetowej oraz przestania tej
informacji Klientom droga elektroniczng na adres mailowy wskazany przy rejestracji. W takim
przypadku Klient ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem na:

ostatni dzien obowigzywania Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN Basic lub Karnetu
zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres 28 dni;

w wypadku Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres diuzszy niz 28 dni, w
szczego6lnosci w przypadku Karnetu Przekorzystnego 364 dni ze skutkiem na przysztos¢ - na 28
dzien okresu obowigzywania tego Karnetu lub wielokrotnos$¢ 28 dni obowigzywania tego Karnetu;

na koniec waznosci Wejscia jednorazowego;

w przypadku Karnetu OPEN 12 plus ze skutkiem na przyszto$¢ - na ostatni dzien miesiecznego
okresu rozliczeniowego;

w przypadku Karnetu samoodnawialnego ze skutkiem na przyszto$¢ - na ostatni dzien miesigca
kalendarzowego.

W razie nieskorzystania z prawa do rezygnacji z Karnetu uwaza sie, ze Klient akceptuje
wprowadzone zmiany Regulaminu.

Termin na ztoZenie oswiadczenia woli o rozwigzaniu umowy wynosi 14 dni od chwili umieszczenia
informacji o zmianie Regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu domniemywa sie, ze Klient
akceptuje wprowadzone zmiany Regulaminu. Klient sktada oswiadczenie woli o rozwigzaniu
umowy poprzez zlozenie na piSmie lub droga mailowg stosownego o$wiadczenia woli z podaniem
jako przyczyny rozwigzania umowy faktu zmiany Regulaminu.

Klub ma prawo do zmiany: cennika ustug, zakresu $wiadczonych ustug, np. poprzez wycofanie z
oferty danego rodzaju zaje¢, osoby trenera prowadzacego zajecia oraz godzin prowadzenia
poszczegblnych zajec. Zmiany te nie stanowig zmiany Umowy jak i Regulaminu.

Whasciciel odpowiada wzgledem Klientéw za szkody na osobie oraz szkody w mieniu wynikte z
nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy przez Klub oraz za szkody powstate w zwigzku
z zawinionym bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem Klubu na zasadach okres$lonych w
Kodeksie cywilnym. Wtasciciel ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnosé $wiadczenia z umowa w
zakresie i na zasadach wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w
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szczegblnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z
poZn. zm.).

Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do pracy placéwek Klubu i ich obstugi, reklamacje co do jakosci
$wiadczonych ustug oraz inne skargi lub wnioski i reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Klientéw
droga elektroniczng na adres mailowy bok@smartgym.club lub w formie pisemnej poprzez
pozostawienie pisma u kierownika/managera Klubu w placéwce Klubu bgdz poprzez przestanie
listem na adres Wtasciciela: ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw. Reklamacja, skarga lub wniosek
powinny zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres
mailowy, na jaki Klub powinien odpowiedzieé, pod rygorem braku mozliwos$ci udzielenia
odpowiedzi na ztozona reklamacje, skarge lub wniosek. Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski
zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany w reklamacji, skardze lub wniosku adres do
korespondencji lub drogg elektroniczng na wskazany adres mailowy. O odmowie uwzglednienia
reklamacji, skargi lub wniosku i jej powodach Klub poinformuje Klienta wysytajac wiadomos$¢ na
wskazany przez Klienta adres e-mail lub na adres do doreczen wskazany w toku sktadania
reklamacji, skargi lub wniosku.

Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z nastepujacych pozasadowych mozliwosci
skorzystania z pozasadowych metod rozwigzywania sporu:

1) zwroécenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu;

2) skierowania sprawy do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej;

3) zwroécenia sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federacji
Konsumentow.

usunieto.

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie
strony musza wyrazi¢ zgode na postepowanie.

Szczegbtowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg m.in. pod nastepujacymi adresami:
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, za§ pod adresem www.uokik.gov.pl dostepny jest wykaz
instytucji zajmujacych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegélne podmioty sie zajmuja.

Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Katowicach:

https://katowice.wiih.gov.pl/. Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz statych sagdéw polubownych wraz z adresami ich stron internetowych dostepne s3
pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od swiadczonych przez sie¢

klubéw Smart Gym ustug bez podania przyczyny w przypadku:

1) =zakupu na odlegtos¢ pierwszego Karnetu w ramach rozpoczetego cztonkostwa - w terminie
czternastu dni od daty jego zakupu;

2) zakupu na odleglto$¢ Wejscia jednorazowego - w terminie czternastu dni od daty jego zakupu
z zZastrzezeniem ust. 14 ponizej.

W celu odstapienia od $wiadczonych przez sie¢ klubéw Smart Gym ustug, Klient powinien ztozy¢

oswiadczenie o odstgpieniu. O$wiadczenie o odstapieniu od $wiadczonych przez sie¢ klubéw Smart

Gym ustug Klient moze ztozy¢ w formie pisemnej oraz dostarczy¢ droga listowng lub osobiscie pod
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adres Klubu lub adres Wtasciciela: ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw badz drogg elektroniczng
na adres e-mail: bok@smartgym.club.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od §wiadczonych przez sie¢ klubéw Smart Gym
ustug zwrot ptatno$ci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jaki zostat
uzyty przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposobu ptatnosci, ktory nie bedzie
wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami. Klub w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia
o0 odstgpieniu od $wiadczonych przez sie¢ klubé6w Smart Gym ustug zwrdci Klientowi naleznosé¢,
przy czym w przypadku rozpoczecia korzystania z Karnetu, na wyrazne zadanie Klienta, przed
uptywem terminu do odstapienia od $wiadczenia ustug, kwota naleznosci zostanie obliczona
proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu.

Prawo odstgpienia od $wiadczonych ustug w zakresie Wejscia jednorazowego nie przystuguje w
przypadku zrealizowania Wejscia jednorazowego przez Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od Swiadczenia ustug.

Postanowienia ust. 12-15 niniejszego paragrafu odnoszgce sie do Klienta bedacego konsumentem
znajdujg réwniez zastosowanie do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Po zakupie Karnetu lub Wejscia jednorazowego lub uiszczeniu ptatnosci za dany okres
obowigzywania Karnetu, Klient moze pobra¢ fakture VAT poprzez Panel Klienta.

W celu realizacji uprawnien okre$lonych w Regulaminie uprawniony moze w dowolnej chwili
podejmowac kontakt z wtascicielem sieci Klubow za posrednictwem danych teleadresowych
wskazanych w ust. 6 powyzej.

Klient moze szybko i efektywnie kontaktowaé sie z Wtascicielem za posrednictwem poczty
elektronicznej: bok@smartgym.club, telefonicznie pod numerem: 12 200 28 00 lub poprzez
recepcje poszczegdlnych Klubéw, ktérych adresy wskazane s3 na stronie internetowej
https://smartgym.club.



