REGULAMIN ABONAMENTU “REFRESH POINT” W SIECI KLUBOW SMART GYM

§ 1 [Definicje]
1. Spétka - spdtka Smart Platinium Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000848119, NIP:
6772454342, kapitat zaktadowy: 11.365.000,00 ztotych.

2. Abonament Refresh Point - ustuga polegajaca na umozliwieniu Klientowi korzystania na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie z urzadzenia dozujacego wode oraz napoje izotonicznie (,Urzadzenie”) w wybranych Klubach,
wskazanych na stronie internetowej www.samartgym.club (,,Strona internetowa”).

3. Umowa o Cztonkostwo - umowa o korzystanie z ustug rekreacyjno-sportowych sieci klubdw Smart Gym@®.

4. Umowa — umowa o korzystanie z abonamentu Refresh Point, ktérg mozna zawrze¢ w wybranych Klubach Smart Gym,
wskazanych na Stronie intemetowej w godzinach pracy Smart Asystentéw w poszczegdlnych Klubach lub poprzez Panel
Klienta dostepny za posrednictwem Strony internetowej lub za posrednictwem Kioskéw w wybranych Klubach Smart Gym,
wskazanych na Stronie intemetowej.

5. Zawieszenie Abonamentu - czynno$¢ dokonana przez Klienta polegajaca na zawieszeniu wykonywania Umowy 0
korzystanie z Abonamentu Refresh Point samoodnawialnego na okres od 1 do 93 dni (jednak nie wigcej niz tacznie na 93
dni w ciggu roku).

6. Regulamin - ninigjszy Regulamin Abonamentu Refresh Point w Sieci Klubdw Smart Gym.

§ 2 [Zakup oraz warunki Abonamentu]

1. Spotka ofertuje dwa rodzaje Abonamentéw Refresh Point:
a) Abonament Refresh Point przedptacony - abonament na okres 30 dni;
b) Abonament Refresh Point samoodnawialny - abonament na czas nieoznaczony (z mozliwo$cig wypowiedzenia z

zachowaniem okresu wypowiedzenia réwnego miesigcowi kalendarzowemu, przy czym pierwszy dzien okresu
wypowiedzenia liczony jest poczawszy od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio
po miesigcu kalendarzowym, w kiérym zostato ztozone o$wiadczenie o wypowiedzeniu).

2. Abonament Refresh Paint jest aktywny od dnia zawarcia Umowy. Na zyczenie Klienta moze zosta¢ aktywowany w innym
terminie, nie pozniej jednak niz w okresie 7 dni od zawarcia przedmiotowej Umowy, wliczajac w w/w okres réwniez dzien
zawarcia Umowy.

3. Zawieszajac Umowe o Cztonkostwo, Klient powinien Zawiesi¢ rowniez Abonament Refresh Point samoodnawialny (za
posrednictwem Panelu Klienta). W przypadku, gdy Klient posiada Abonament Refresh Point przedptacony, wowczas
zawieszajac Umowe o Cztonkostwo, Klient powinien zgtosi¢ w/w okoliczno$¢ Smart Asystentom lub Biura Obstugi Klienta
(w celu zawieszenia Abonamentu Refresh Point przedptaconego na okres zawieszenia Umowy o Cztonkostwo).

4. Umowe o korzystanie z Abonamentu Refresh Point moze zawrze¢ wylgcznie osoba korzystajaca z programu
partnerskiego akceptowanego przez Spétke, uprawniajacego do korzystania z Klubu, w ktérym znajduje sie Urzadzenie
lub Cztonek Klubu (posiadajacy aktywng Umowe o Cztonkostwo) uprawniony do korzystania na tej podstawie z ustug co
najmniej jednego Klubu, w ktérym znajduje si¢ Urzadzenie, pod warunkiem, ze pozostaty w momencie zawierania Umowy
okres obowigzywania Umowy o Cztonkostwo tego Klienta wynosi nie mniej niz minimalny okres zobowigzania wynikajacy
z Umowy o korzystanie z Abonamentu Refresh Point. Klient nie jest ponadto uprawniony do zawarcia Umowy, jezeli okres
obowigzywania poprzedniej Umowy o korzystanie z Abonamentu Refresh Point sig nie zakoficzyt.

5. Umowe o korzystanie z Abonamentu Refresh Point mozna zawrze¢ na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie,
z zastrzezeniem postanowient zawartych w Regulaminie Sieci Klubow Smart Gym oraz Regulaminie $wiadczenia ustug
droga elektroniczng przez Sie¢ Klubéw Smart Gym, ktére stosuje sie odpowiednio.

6. Platnos¢ za Abonament Refresh Point przedptacony nastepuje jednorazowo, z géry, za caty okres Abonamentu Refresh
Point.

7. W przypadku Abonamentu Refresh Point samoodnawialnego, ptatnos¢ za pierwszy miesiac kalendarzowy uiszczana

jest z gory w dniu zawarcia Umowy, w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni obowigzywania Abonamentu Refresh
Point samoodnawialnego w tym miesigcu kalendarzowym, natomiast ptatno$ci za kolejne miesigce kalendarzowe
nastepujg automatycznie z goéry 1 dnia miesigca kalendarzowego. Zakup Abonamentu Refresh Point
samoodnawialnego wigze si¢ z koniecznoscig podania danych karty ptatniczej i wyrazeniem zgody na automatyczne
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obcigzanie ww. karty ptatniczej kwotami poszczegéinych optat za zakupiony Abonament Refresh Point
samoodnawialny (postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sie¢ Klubéw Smart Gym
dotyczace Kametu samoodnawialnego oraz Kametu OPEN 12 plus stosuje sie odpowiednio).

8. Spotka zastrzega, ze dostep do Urzadzenia za pomoca kodu QR (bez udziatu obstugi Klubu) moze zostaé
zablokowany do momentu uiszczenia przez Klienta zalegtych naleznosci (w wysokosci zgodnej z postanowieniami
Regulaminu) w przypadku nie optacenia Abonamentu Refresh Point samoodnawialnego w terminie do dnia 5 danego
miesigca kalendarzowego. Ponadto w przypadku nieuczenia przez Klienta ptatnosci za dany okres rozliczeniowy
Abonamentu Refresh Point samoodnawialnego w terminie, Spétka jest uprawniona do zablokowania Klientowi do
momentu uiszczenia przez Klienta zalegtych nalezno$ci mozliwosci wejscia do Klubu za pomocg systemu do
bezobstugowego wejscia (w takim przypadku Klient moze korzysta¢ z ustug Klubu wytacznie w godzinach pracy
Smart Asystentow).

9. Warunkiem korzystania z Abonamentu Refresh Point jest posiadanie aktywnej Umowy o Cztonkostwo, uprawniajacej
do korzystania z Klubu, w ktérym znajduje sie Urzadzenie lub korzystanie z programu partnerskiego akceptowanego
przez Spdtke, uprawniajacego do korzystania z Klubu, w ktdrym znajduje sie Urzadzenie.

10. W ramach Abonamentu Klient uzyskuje dostep do Urzadzenia w godzinach otwarcia danego Klubu. Urzadzenie
dozuje napoje o pojemnosci 200ml/300mi/500 ml, przy czym dolewki napojéw moZliwe sg nie czesciej niz co 20
minut. Klient musi posiada¢ wtasny kubek. Spétka zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowo réwniez innych
pojemnos$ci dozowanych napojéw, co nie stanowi podstawy do zmiany Regulaminu.

1. Spotka zastrzega, ze z przyczyn technicznych Urzadzenie moze by¢ wytaczone z uzytkowania na okres do 76 godzin
w okresie miesigca kalendarzowego. W przypadku braku dostepnosci Urzadzenia (w Klubie, z ktérego korzystat w
tym czasie Klient) przez okres dtuzszy niz wskazany w zdaniu poprzednim, Klient jest uprawniony do zwrotu optaty
w proporcjonalnej wysokosci lub przedtuzenia Abonamentu Refresh Point o ww. okres, jednakze w przypadku braku
odmiennej dyspozycji ze strony Klienta, Spotka dokona przedtuzenia obowigzywania Abonamentu.

12. W przypadku braku dostepnosci Urzadzenia przez okres trwajacy jednorazowo dtuzej niz 7 dni, Klient uprawniony
jest do wypowiedzenia Abonamentu Refresh Point ze skutkiem natychmiastowym. Za okres niedostepnosci
Urzadzenia, do momentu wypowiedzenia Abonamentu Refresh Point, Spatka nie pobiera optaty.

13. W ramach Abonamentu Refresh Point Klient uprawniony jest jedynie do osobistego korzystania z Urzadzenia. W

przypadku udostepniania przez Klienta mozliwosci korzystania z Urzadzert innym osobom, Spétka jest uprawniona do

rozwigzania Abonamentu Refresh Point w trybie natychmiastowym.

14, Instrukcja korzystania z Urzadzenia dostepna jest w recepcji danego Klubu lub w widocznym miegjscu obok
Urzadzenia.
15. Specyfikacja napojow, smaki oraz ich sktad dostepne sg w recepcji danego Klubu. Zmiana oferowanych smakéw (w

ramach listy wszystkich smakéw, ktére moga by¢ oferowane w ramach Umowy — o ktorej mowa w ust. 16 ponizej) nie stanowi

podstawy do zmiany Regulaminu oraz wypowiedzenia Abonamentu z przyczyn zawinionych przez Spdtke.

16. Przed zakupem abonamentu Klient zobowigzany jest do zapoznania sie ze sktadem wszystkich napojow, ktére mogq

by¢ oferowane w ramach Umowy. Klient w szczegdlno$ci zobowigzany jest do weryfikacji, czy napoje nie zawieraja substancji,

na ktére Klient jest uczulony.

17. Klient moze wypowiedziec Umowe dot. Abonamentu Refresh Point samoodnawialnego z zachowaniem okresu

wypowiedzenia réwnego miesigcowi kalendarzowemu, przy czym pierwszy dzien okresu wypowiedzenia liczony jest

poczawszy od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po miesigcu kalendarzowym, w ktorym
zostato ztozone o$wiadczenie o wypowiedzeniu poprzez ztozenie takiej dyspozycji z wykorzystaniem Panelu Klienta lub
poprzez kontakt z pracownikami danego Klubu lub Biurem Obstugi Klienta.

18. Spoétka moze wypowiedzie¢ umowe dot. Abonamentu Refresh Point samoodnawialnego z zachowaniem okresu
wypowiedzenia rownego okresowi rozliczeniowemu ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego jedynie z waznych
powodéw, do ktérych w szczegdinosci zalicza sie:

a) brak ptatno$ci w terminie wynikajacym z Umowy;
b) wycofanie Urzadzenia z oferty Klubu, z ktérego korzysta Klient;
c) brak dostepno$ci napojow;
d) awaria Urzadzen oraz brak mozliwo$ci ich serwisowania i naprawy;
€) zmiana przepisdw prawa uniemozliwiajgca lub ograniczajaca sprzedaz napojow.
19. Klient ma prawo Zawiesi¢ Abonament Refresh Point samoodnawialny na okres od 1 do 93 dni (jednak nie wigcej niztacznie
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na 93 dni w ciggu roku), chyba ze posiada w stosunku do Klubu zadtuzenie z jakiegokolwiek tytutu. Zgtoszenie Zawieszenia
przez Klienta powinno nastapi¢ w trakcie aktywnosci Abonamentu Refresh Point. Zawieszenie Abonamentu Refresh Point
skuteczne z datg wsteczng nie jest mozliwe. W przypadku, gdy optata za okres objety Zawieszeniem zostata wcze$niej
uiszczona, zostanie ona zaliczona na poczet optaty za kolejny okres rozliczeniowy. Nie mozna wypowiedzie¢ Zawieszonego
Abonamentu Refresh Point samoodnawialnego, jak réwniez nie mozna zawiesi¢é Abonamentu Refresh Point
samoodnawialnego, co do ktorego zostato ztozone o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

20. Abonament Refresh Point przedptacony nie moze zosta¢ zawieszony, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w
Regulaminie.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

1.

W okresie zawieszenia Abonamentu Refresh Point samoodnawialnego, Klient moze zawiesi¢ Abonament Refresh
Pointna kolejny okres, z zastrzezeniem, ze taczny okres zawieszenia w ciggu roku nie moze przekroczy¢ 93 dni.
Klient moze odwiesi¢ Abonament Refresh Point samoodnawialny poprzez ztoZenie takiej dyspozycji z wykorzystaniem
Panelu Klienta lub poprzez kontakt z pracownikami danego Klubu lub Biurem Obstugi Klienta.

W przypadku odwieszenia Abonamentu Refresh Point samoodnawialnego przed uplywem czasu, na jaki zostat
zawieszony - Klient, w momencie odwieszenia zobowigzany jest uisci¢ optate w wysokosci proporcjonalnej do liczby
dni jaka zostata do korica miesigca kalendarzowego, na jaki Abonament Refresh Point samoodnawialny zostat
zawieszony, pomniejszonej 0 cze$C optaty jaka przed Zawieszeniem zostata uiszczona za okres, ktdry zostat objety
Zawieszeniem.

Klient ma prawo do zawarcia umowy przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z Abonamentu Refresh Point
samoodnawialnego (cesja) na osobe trzecig (z zastrzezeniem, iz cesjonariuszem moze by¢ tylko osoba uprawniona do
korzystania z ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem) po uprzednim uiszczeniu bezzwrotnej optaty w wysokosci
zgodnej z cennikiem Smart Gym ze skutkiem na pierwszy dzien miesiaca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio
po zawarciu umowy cesji. Cesja jest niedopuszczalna jesli cedent lub cesjonariusz posiada jakiekolwiek zadtuzenie
wzgledem Spotki.

W przypadku braku uiszczenia przez Klienta ptatno$ci wymaganej zgodnie z zawartg przez Klienta Umowg, Klub ma
prawo prowadzenia dziatalno$ci windykacyjnej, w zakresie dopuszczalnym powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa. Wystanie monitu lub pisemnego wezwania do zaptaty zwigzane jest z dodatkowg, optata, ktdrej wysoko$¢ na
dzien pobrania okresla cennik Smart Gym.

Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy o$wiadczenia Spotki lub osoby przez nig
upowaznionej jezeli Klient razgco lub uporczywie narusza postanowienia ninigjszego Regulaminu lub korzysta z
Urzadzenia niezgodnie z instrukcja.

Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy oSwiadczenia ztozonego przez Klienta, w
przypadku naruszania przez Klub w sposéb razacy lub uporczywy postanowien niniejszego Regulaminu.

Klienci, z ktorymi rozwigzano Umowe na podstawie ust. 18 lit. a) Regulaminu, w przypadku checi zawarcia nowej
Umowy, zobowigzani sg w pierwszej kolejnosci do uregulowania wszystkich zalegtosci wynikajacych z poprzedniej
Umowy. W przypadku braku uregulowania zalegtoci wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi, Spétka ma prawo do
odmowy zawarcia nowej Umowy.

W momencie, gdy Klient utraci podstawe do korzystania z ustug co najmniej jednego Klubu, w ktérym znajduje sie
Urzadzenie (tj. nie bedzie miat podstawy do korzystania z ustug zadnego Klubu, w ktérym znajduje sie Urzadzenie)
Umowa ulega rozwigzaniu.

Klient jest zwolniony z obowigzku dokonywania ptatno$ci za okres obowigzywania Abonamentu Refresh Point, w ktorym
z przyczyn zaleznych od Spétki Klient nie magt z tego Abonamentu korzystac.

§ 3 [Reklamacje]

Wszystkie reklamacje lub skargi ze strony Klientéw Korzystajacych z Abonamentu mogg by¢ sktadane poprzez

pozostawienie pisma u Smart Asystenta lub za posrednictwem poczty ma adres siedziby Spétki albo drogg mailowa na adres
mailowy bok@smartgym.club. Reklamacja moze zawiera¢ dopisek "Abonament Refresh Point”.

2.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe zgtaszajacego reklamacje takiej jak: imie, nazwisko, adres e-mail

(w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie e-mail) lub adres do korespondencji (w przypadku zamiaru
otrzymania odpowiedzi w formie pisemnej), opis reklamacji oraz zadanie.
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§ 4 [Postanowienia koricowe]
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W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosci dotyczacych odstapienia od umowy zawartej
na odlegto$¢, postepowania reklamacyjnego, przetwarzania danych osobowych, majg zastosowanie odpowiednio
postanowienia Regulaminu Sieci Klubéw Smart Gym oraz Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sie¢
Klubéw Smart Gym.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, Klient zostanie obcigzony
optata Abonamentowa proporcjonalnie za okres do dnia odstapienia (w przypadku skorzystania z Urzadzenia).
Wszelkie terminy uzyte w niniejszym Regulaminie wielka litera, a nie zdefiniowane na potrzeby niniejszego Regulaminu,
majq znaczenie okre$lone w Regulaminie Sieci Klubéw Smart Gym oraz Regulaminie $wiadczenia ustug drogq
elektroniczng przez Sie¢ Klubéw Smart Gym.
Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie wytgcznie z waznych powodéw, do ktérych zalicza sie w szczegdlnosci:
a) konieczno$¢ zmiany Regulaminu wynikajaca z przepisdw prawa;
b) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg administracyjng lub
prawomocnym wyrokiem Sadu;
c) w przypadku zmiany marki, adresu, Strony Intemetowej;
d) w przypadku, gdy zmiana jest uwarunkowana wymogami dotyczacymi bezpieczenistwa lub wymogami sanitarnymi.
O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez umieszczenie przez Spotke na Stronie
intemetowej wiadomosci o zmianie Regulaminu oraz wystanie (do oséb posiadajacych Abonament Refresh Point)
wiadomosci mailowej 0 zmianie w terminie cztemastu (14) dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. Klient,
ktéry nie zgadza sie na wprowadzone zmiany, moze do dnia ich wejscia w zycie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na
dzien poprzedzajacy dzier wejscia w zycie wprowadzonych zmian.
6. Niniejszy Regulamin jest dostepny do wgladu w Klubach, w ktdrych dostepne jest Urzadzenie, wskazanych na
Stronie intemetowej oraz jest dostepny na Stronie interetowej www.smartgym.club.
7. W celu realizacji uprawnien okreslonych w Regulaminie, uprawniony moze w dowolnej chwili podejmowaé¢ kontakt
ze Spotkg za posrednictwem:
1) poczty tradycyjnej na adres: ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakéw;
2) poczty elektronicznej pod adresem: bok@smartgym.club.
8. Klient moze szybko i efektywnie kontaktowal sie ze Spotka za posrednictwem poczty elektronicznej:
bok@smartgym.club, telefonicznie pod numerem: 12 200 28 00 lub poprzez recepcje poszczegdlnych Klubow,
ktorych adresy wskazane sg na Stronie internetowe.



