REGULAMIN PROMOCJI NA ZAKUP POWITALNEGO KARNETU
SAMOODNAWIALNEGO
W SIECI KLUBOW SMART GYM®

w okresie od dnia 6 maja 2024 r. do dnia 27 maja 2024 r.

§1. SLOWNICZEK

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie si¢:

1)

2)

3
4)

)
6)

8)
9)
10)

11)
)

13)

14)

Organizator — spotka Smart Platinium Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, ul. Juliusza Lea 116, 30-133
Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000848119, NIP: 6772454342, kapitat zakladowy: 11.365.000,00
zlotych;

Czlonek Klubu — osoba, ktéra korzysta z ustug sieci klubow Smart Gym oraz wykupita Karnet;

Nowy Klient — osoba nie b¢dgca Cztonkiem Klubu;

Klient — Cztonek Klubu, Nowy Klient w rozumieniu niniejszego Regulaminu oraz Nowy Klient w
rozumieniu Regulaminu Sieci Klubéw Smart Gym, osoba korzystajaca z wejscia jednorazowego
uprawniajacego do korzystania z ustug Klubu, osoba korzystajaca z programow partnerskich
akceptowanych przez Organizatora, a takze osoba korzystajaca z ushug sieci klubow Smart Gym na
podstawie warunkéw akcji promocyjnych lub konkursowych, badz kodéw rabatowych. Klientem moze
by¢ tylko osoba pelnoletnia lub niepelnoletnia, ktora ukonczyta 15 lat posiadajaca pisemna zgode swojego
przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug Klubu oraz jego oswiadczenie o wzieciu pelnej
odpowiedzialnos$ci za osobg niepelnoletnia, zgodne ze wzorem o$wiadczenia dostgpnego na stronie
internetowej lub w Klubie;

Klub — sie¢ klubow Smart Gym lub poszczegodlny klub;

Placowki Klubu — miejsca, w ktorych §wiadczone sa ustugi Klubu;

Oplata administracyjna — optata administracyjna w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubéw Smart Gym;
Zawieszenie Karnetu/ Zawieszenie — zawieszenie w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow Smart
Gym;

Karnet — Karnet w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubéow Smart Gym®;

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.smartgym.club;

Karnet samoodnawialny — Karnet samoodnawialny w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow Smart Gym;
Powitalny Karnet samoodnawialny — umowa o §wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na
czas nieokre$lony, z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy umowa zostanie rozwiazana przed wynikajacym z

§5 Regulaminu terminem, wowczas oplata za okresy rozliczeniowe objete rabatem warunkowym ulegnie
zwiekszeniu. Powitalny Karnet samoodnawialny, w czasie jego obowigzywania uprawnia do korzystania
bez ograniczen z ustug fitness i innych zaje¢ zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubu oraz
dostepu do sitowni Klubu przez okres jego obowigzywania (Powitalny Karnet samoodnawialny nie
obejmuje ustug wyszczegolnionych w cenniku Smart Gym®). Platno$¢ za pierwszy miesigc uiszczana jest
w dniu zakupu Karnetu, w wysokos$ci proporcjonalnej do liczby dni liczonych od pierwszego dnia
aktywno$ci Karnetu pozostalych w danym miesigcu kalendarzowym. Platno$¢ za kolejne miesiagce
nastepuje z gory w kazdym pierwszym dniu danego miesigca kalendarzowego.

Konto — zbior zasobow i uprawnien w ramach wewngtrznego systemu przypisanych konkretnemu
Klientowi;

Panel Klienta — system teleinformatyczny stuzacy do obstugi Klientow dostepny poprzez uzycie sprzgtu
typu: komputer, tablet lub telefon za posrednictwem strony internetowej, Kiosku lub poprzez Aplikacje
mobilng;


http://www.smartgym.club/

15)  Kiosk —urzadzenie teleinformatyczne z zastosowanym oprogramowaniem, umozliwiajgce przetwarzanie
i przechowywanie danych, stuzace do rejestracji Nowych Klientéw, do zarzadzania indywidualnym
kontem Klienta w systemie teleinformatycznym sieci Smart Gym oraz do dokonywania ptatnosci. Kioski
znajduja si¢ w Placowkach Klubu;

16)  Promocja — Promocja na zakup Powitalnego Karnetu samoodnawialnego w Sieci Klubow Smart Gym®
w okresie od dnia 6 maja 2024 r. do dnia 27 maja 2024 r., ktérej zasady okresla niniejszy Regulamin;

17)  Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji na zakup Powitalnego Karnetu samoodnawialnego w Sieci
Klubow Smart Gym® okreslajacy warunki i zasady udziatlu w Promocji oraz przebieg postepowania
reklamacyjnego.

§2. KLUBY OBJETE PROMOCJA

Promocja dotyczy Klubow Sieci Smart Gym® otwartych w okresie obowigzywania Promocji.

§3. CZAS TRWANIA PROMOCIJI

Promocja obowiazuje od dnia 6 maja 2024 r. (poniedziatek) od godz. 00:00:00 do dnia 27 maja 2024 r.
(poniedziatek) do godziny 23:59:59.

§4. UCZESTNICY PROMOCJI

Z Promocji moze skorzysta¢ wylacznie Nowy Klient w rozumieniu §1 pkt 3) niniejszego Regulaminu.

§5. WARUNKI UDZIALU W PROMOCJI
1.  Promocja odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Udzial w Promocji jest dobrowolny.

3. Aby wzia¢ udziat w Promocji nalezy w okresie jej obowigzywania dokona¢ zakupu Powitalnego Karnetu
samoodnawialnego i uisci¢ za pomoca Panelu Klienta (w tym Kiosku) proratg, tj. platnos¢ za pierwszy
miesigc kalendarzowy obowigzywania Karnetu w wysoko$ci proporcjonalnej do liczby dni liczonych od
pierwszego dnia aktywnos$ci Karnetu pozostalych w danym miesigcu kalendarzowym oraz Oplate
administracyjng w wysokosci 39,00 zt (trzydziesci dziewie¢ 00/100 ztotych) brutto.

4. Promocja polega na mozliwosci zakupu Powitalnego Karnetu samoodnawialnego na zasadach okre$lonych
w niniejszym Regulaminie. Optata za kazdy miesiac kalendarzowy obowigzywania Powitalnego Karnetu
samoodnawialnego (Okres rozliczeniowy), przypadajacy do dnia 31 lipca 2024 r. wynosi 59,00 zt (stownie:
pigcdziesiat dziewig¢ ztotych 00/100) brutto - pod warunkiem, ze Klient utrzyma cztonkostwo wynikajace
z tego Karnetu co najmniej do konca pazdziernika 2024 r. (tj. nie zlozy wypowiedzenia wczesniej niz we
wrzesniu 2024 r.), z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, natomiast optata za kazdy miesigc kalendarzowy
obowigzywania Powitalnego Karnetu samoodnawialnego (Okres rozliczeniowy) przypadajacy po dniu 31
lipca 2024 r. wynosi 109,00 zt (sto dziewig¢ ztotych 00/100) brutto. Réznica migdzy w/w wysokoscig optat
za okresy rozliczeniowe przypadajace do 31 lipca 2024 r. a wysokoscig oplat, jaka przypadataby za te
okresy rozliczeniowe po 31 lipca 2024 r. - stanowi kwote rabatu warunkowego o skutku rozwigzujacym
(po 50,00 zt brutto rabatu na kazdy okres rozliczeniowy przypadajacy do 31 lipca 2024 r.), ktora to kwotg,
w przypadku ziszczenia si¢ warunku w postaci nieutrzymania przez Klienta cztonkostwa wynikajacego z
Powitalnego Karnetu samoodnawialnego co najmniej do konca pazdziernika 2024 r., z zastrzezeniem ust.
10 ponizej, Klient zobowigzany bedzie uisci¢ nie pdzniej niz w ostatnim dniu obowigzywania Powitalnego
Karnetu samoodnawialnego (Organizator informuje, iz w okresie 30 dni przed dniem rozpoczg¢cia niniejsze;j
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Promocji najnizsza cena za jeden okres rozliczeniowy Karetu samoodnawialnego — wynosita 109,00 zt
brutto).

W przypadku gdy Klient ztozy wypowiedzenie, ktére skutkowaé bedzie rozwigzaniem umowy przed 31
pazdziernika 2024 r. lub przed koncem okresu, o ktérym mowa w ust. 10 ponizej, wowczas wysokos¢ optat
za okresy rozliczeniowe przypadajace do 31 lipca 2024 r. wzro$nie do kwoty 109,00 zt za kazdy okres
rozliczeniowy, w zwigzku z czym Klient zobowigzany bedzie do uiszczenia rowniez kwoty odpowiadajacej
wysokosci rabatu warunkowego, tj. réznicy miedzy iloczynem wszystkich okreséw rozliczeniowych
obowiazywania Powitalnego Karnet samoodnawialnego i kwoty 109,00 zt brutto a kwota uiszczong za te
okresy z uwzglednieniem rabatu warunkowego (przyklad: Klient kupil Karnet, ktorego okres
obowigzywania rozpoczgl si¢ 1 czerwca 2024 r. Wypowiedzial umowe w czerwcu 2024 r., ze skutkiem na
koniec 31 lipca 2024 r. W tym przypadku kwota utraconego rabatu warunkowego, ktorq Klient réowniez
winien uisci¢ Wynosi 100,00 z¢ brutto (109,00 z{ x2 — 59,00 z{ x2)). Klient zobowigzany bedzie uisci¢ optate,
o ktérej mowa w niniejszym ustepie nie pdzniej niz w ostatnim dniu obowigzywania Powitalnego Karnetu
samoodnawialnego. W przypadku gdy Klient ztozy wypowiedzenie, ktore skutkowac¢ bedzie rozwigzaniem
umowy przed 31 pazdziernika 2024 r. lub przed koncem okresu, o ktorym mowa w ust. 10 ponizej, warto$¢
utraconego przez Klienta rabatu obejmuje rowniez warto$¢ utraconego rabatu w odniesieniu do proraty
(utracony rabat z tytulu proraty zostanie obliczony jako cze$¢ rdznicy pomiedzy ceng regularng i ceng
promocyjng, proporcjonalnie do okresu obowigzywania Umowy w pierwszym okresie rozliczeniowym).
Klient moze wypowiedzie¢ umowg z zachowaniem okresu wypowiedzenia rownego miesigcowi
kalendarzowemu, przy czym pierwszy dzien okresu wypowiedzenia liczony jest poczawszy od pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego nastgpujacego bezposrednio po miesigcu kalendarzowym, w ktérym zostato
ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej.

Okres obowigzywania Powitalnego Karnetu samoodnawialnego rozpoczyna si¢ w dniu okre$lonym przez
Klienta w trakcie zakupu przy czym Klient moze okres§li¢ date rozpoczecia tego okresu w okresie
pierwszych 7 dni od dnia zakupu (wliczajac dzien zakupu do w/w okresu 7 dni) przy wykorzystaniu Strony
internetowej lub Kiosku.

Warunkiem udzialu w Promocji jest zlozenie przez Klienta wszelkich o§wiadczen oraz wyrazenie zgod,
jakie sg wymagane przy zakupie Karnetu samoodnawialnego, a takze zlozenie o§wiadczenia o zapoznaniu
si¢ z niniejszym Regulaminem oraz zasadami Promocji, zapisanie na swoim Koncie danych waznej karty
platniczej i spelnienie wymagan dla Klienta wynikajacych z Regulaminu Sieci Klubow Smart Gym.

Klient ma prawo zawiesi¢ Powitalny Karnet samoodnawialny na miesigc kalendarzowy lub ich
wielokrotno$¢, chyba ze posiada w stosunku do Klubu zadtuzenie z jakiegokolwiek tytutu. Zgtoszenie
Zawieszenia Karnetu przez Klienta powinno nastgpi¢c w trakcie aktywnosci Karnetu, w miesigcu
kalendarzowym poprzedzajacym miesigc kalendarzowy, ktory ma zosta¢ objety zawieszeniem, jednak nie
pOzniej niz do 25 dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajacego miesigc kalendarzowy, ktory ma zostaé
objety zawieszeniem - za posrednictwem Panelu Klienta, w tym Kiosku lub poprzez zgtoszenie zamiaru
zawieszenia obstudze Klubu. Okres zawieszenia, o ktéorym mowa w zdaniu powyzej bedzie obejmowat
okres od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po miesigcu
kalendarzowym, w ktorym Klient zglosit zawieszenie do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,
bedacego ostatnim miesigcem kalendarzowym objetym zawieszeniem. Zawieszenie Karnetu skuteczne z
data wsteczna nie jest mozliwe.

W przypadku zawieszenia Karnetu na okres lub okresy rozliczeniowe przypadajace do 31 lipca 2024 r.
okresy rozliczeniowe objete ceng uwzgledniajaca rabat warunkowy (pozostate w momencie zawieszenia)
ulegnag przesunieciu proporcjonalnemu do okresu zawieszenia. W przypadku zawieszenia Powitalnego
Karnetu samoodnawialnego na okres lub okresy rozliczeniowe przypadajace do 31 pazdziernika 2024 r.,
Klient powinien utrzyma¢ cztonkostwo wynikajace z Karnetu zakupionego w ramach niniejszej Promocji
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przez okres dtuzszy o okres Zawieszenia od okresu wskazanego w poprzednich ustgpach (w taki sposob,
aby co najmniej trzy pelne okresy rozliczeniowe obowigzywania umowy byly objete optata w wysokosci
109,00 zt brutto za miesigc kalendarzowy). W przypadku utraty cztonkostwa wynikajacego z Karnetu
zakupionego w ramach Promocji przed terminem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, odpowiednie
zastosowanie znajduje ust. 5 powyzej.

Klient z tytulu dokonania zawieszenia Powitalnego Karnetu samoodnawialnego ponosi bezzwrotng optate
w wysokosci 30,00 zt za kazdy miesiac kalendarzowy Zawieszenia. Optata, o ktorej mowa w niniejszym
ustepie jest warunkiem skutecznego zawieszenia. Klient ma obowigzek uisci¢ optate za zawieszenie z gory.
W okresie zawieszenia Karnetu, Klient moze zawiesi¢ Karnet na kolejny okres (tj. kolejny miesiac
kalendarzowy).

Klient moze odwiesi¢ Karnet za posrednictwem Panelu Klienta, Kiosku lub poprzez zgtoszenie zamiaru
odwieszenia obstudze Klubu. W przypadku odwieszenia Karnetu przed uptywem czasu, na jaki Karnet
zostal zawieszony - pozostale, niewykorzystane dni zawieszenia przepadaja, a Klientowi nie przystuguje
prawo do zwrotu cze$ci oplaty za niewykorzystany okres Zawieszenia Karnetu. Ponadto Klient, w
momencie odwieszenia zobowigzany jest uiSci¢ optate w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni jaka
zostata do konca miesigca kalendarzowego, na jaki Powitalny Karnet samoodnawialny zostat zawieszony.

Nie jest dopuszczalne wypowiedzenie Karnetu zawieszonego, jak roéwniez nie jest dopuszczalne
zawieszenie Karnetu, co do ktorego zostato ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu.

Z Promocji mozna skorzysta¢ wytacznie jeden raz.

Organizator zastrzega, ze Promocja nie taczy si¢ z innymi promocjami ani akcjami, chyba ze warunki
niniejszej Promocji lub innych promocji badz akcji wyraznie stanowia inaczej.

§6. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji, w tym co do niniejszego Regulaminu, nalezy sktada¢ w poprzez
pozostawienie pisma u Smart Asystenta lub za posrednictwem poczty ma adres siedziby Organizatora
albo droga mailowg na adres mailowy. Reklamacja moze zawiera¢ dopisek "Promocja na zakup
Powitalnego Karnetu samoodnawialnego".

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe zglaszajacego reklamacje takiej jak: imig, nazwisko,
adres e-mail (w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie e-mail) lub adres do korespondencji
(w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie pisemnej), opis reklamacji oraz zadanie.
Organizator udzieli odpowiedzi na zlozone reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§7. DANE OSOBOWE I POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych Klienta jest: Smart Platinium sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-
133) przy ul. Juliusza Lea 116 wpisana do rejestru przedsigbiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000848119 (dalej: ,,Administrator”).

W zakresie ochrony danych osobowych Klientow zastosowanie znajdujg odpowiednie zapisy Regulaminu
Sieci Klubow Smart Gym®, Regulaminu §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sie¢ Klubow Smart
Gym® oraz Polityka Ochrony Prywatnosci.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Klientowi bgdacemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od umowy o §wiadczenie ushug
rekreacyjno-sportowych bez podania przyczyny w przypadku zakupu na odlegtos¢ tj. z wykorzystaniem
Panelu Klienta Karnetu w terminie czternastu dni od daty jego zakupu. Prawo to nie przystuguje w
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wypadku zakupu Karnetu w Kiosku.

W celu odstgpienia od umowy Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu. O§wiadczenie o
odstapieniu od umowy Klient moze ztozy¢ w szczegdlnosci w formie pisemnej oraz dostarczyé droga
listowna lub osobiscie pod adres: Smart Platinium sp. z 0.0., ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakow badz w
formie fotokopii lub skanu w drodze korespondencji elektronicznej na adres_bok@smartgym.club.

W przypadku zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od $wiadczonych przez sie¢ klubéw Smart Gym ustug

zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci jaki zostal uzyty przez
Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposobu ptatnosci, ktory nie bedzie wiazat si¢ dla
niego z zadnymi kosztami. Klub w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od
$wiadczonych przez sie¢ klubow Smart Gym ustug zwroci Klientowi naleznos¢, przy czym w przypadku
rozpoczecia korzystania z Karnetu przed uplywem terminu do odstgpienia od $wiadczenia ustug, kwota
nalezno$ci zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu.

Postanowienia ust. 1-3 niniejszego paragrafu odnoszace si¢ do Klienta bedacego konsumentem znajduja
roéwniez zastosowanie do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarcze;j,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej.
Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodow, do ktoérych naleza:

a) wprowadzenie nowych przepisoéw powszechnie obowigzujacego prawa lub wprowadzenie

zmian w tych przepisach, wptywajace na zasady oferowania i realizacji ustug, do ktérych maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu;

b) wydanie orzeczen sadowych, decyzji organow administracji, decyzji, wytycznych, nakazdw, zalecen,
interpretacji badz rekomendacji uprawnionych organow, w tym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, jak rowniez ich zmiany;

C) poszerzenie oferty Wiasciciela Klubu, wprowadzenie nowego rodzaju ustugi, zmiany w zakresie
funkcjonowania Klubow lub oferowanych przez Klub ustug, w tym wycofanie z oferty ustug, do ktorych
majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

d) zmiany systemow informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych wykorzystywanych
przez Klub, do ktérych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu;

¢) zmiany danych Wtasciciela sieci Klubow Smart Gym;

f) zmiany dotychczasowych zasad lub warunkow $wiadczenia ustug wprowadzone w celu poprawy
jakos$ci lub bezpieczenstwa §wiadczonych ushug;

g) zmiany o charakterze redakcyjnym i porzadkowym.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu w dopuszczalnym przez prawo zakresiec wymagaja dla swojej
wazno$ci podania do wiadomosci Klientdéw poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej oraz
przestanie tej informacji Klientom droga elektroniczng na adres mailowy wskazany przy rejestracji. W
takim przypadku Klient ma prawo do rezygnacji z Karnetu bez zachowania okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na ze skutkiem na przyszto$¢ — na ostatni dzien miesigca kalendarzowego poprzez ztozenie w
terminie 7 dni od dnia zamieszczenia informacji o zmianie Regulaminu o§wiadczenia z podaniem jako
przyczyny rozwigzania umowy faktu zmiany Regulaminu Promocji. W razie nie skorzystania z prawa
rezygnacji z Karnetu w terminie uznaje si¢, ze Klient zaakceptowal zmiany w Regulaminie.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej sieci Klubow Smart Gym® oraz w Klubach.
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego treSci za pomoca systemu teleinformatycznego, z ktorego korzysta Klient.

Przed przystapieniem do udziatu w Promocji Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajdujg odpowiednie
zastosowanie postanowienia Regulaminu Sieci Klubéw Smart Gym® oraz postanowienia Regulaminu
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$wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sie¢ Kluboéw Smart Gym®, przy czym jezeli niniejszy
Regulamin nie stanowi inaczej do Powitalnego Karnetu samoodnawialnego stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia dotyczace Karnetu samoodnawialnego.

Klient moze szybko i efektywnie kontaktowac si¢ z Organizatorem: Smart Platinium sp. z 0.0. za
posrednictwem poczty elektronicznej: bok@smartgym.club, telefonicznie pod numerem: 12 200 28 00.



