REGULAMIN AKCJI
,,Karnet OPEN 3 dni”
W SIECI KLUBOW SMART GYM®
w okresie od dnia 5 lutego 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.

§1. SLOWNICZEK

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:

1)

2)
3

4

6)

8)

9

Organizator — Smart Platinium Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000848119, NIP:
6772454342, REGON: 386425890;

Czlonek Klubu — osoba, ktora korzysta z ustug sieci klubéw Smart Gym oraz wykupita Karnet;
Nowy Klient — osoba nie bedaca Cztonkiem Klubu lub osoba, ktora korzysta z ustug Klubu po
raz pierwszy;

Klient — Czlonek Klubu, Nowy Klient, osoba korzystajgca z wejscia jednorazowego
uprawniajacego do korzystania z ustug Klubu, osoba korzystajaca z programow partnerskich
akceptowanych przez Wtasciciela, a takze osoba korzystajaca z ustug sieci klubéw Smart Gym
na podstawie warunkow akcji promocyjnych lub konkursowych, badZz kodoéw rabatowych.
Klientem moze by¢ tylko osoba petnoletnia lub niepetnoletnia, ktora ukonczyta 15 lat posiadajgca
pisemng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug Klubu oraz jego
oswiadczenie o wzigciu petnej odpowiedzialno$ci za osobe niepetnoletnia, zgodne ze wzorem
o$wiadczenia dostgpnego na stronie internetowej lub w Klubie;

Klub — sie¢ klubow Smart Gym lub poszczegdlny klub;

Placowki Klubu — miejsca, w ktorych s§wiadczone sg ustugi Klubu;

Karta Klubu — umozliwiajgca wejscie do Klubu karta wydawana Klientom, ktorzy przy lub po
zakupie Karnetu lub Wejscia jednorazowego uiscili optate za Karte Klubu w wysokosci zgodnej

z aktualnym cennikiem Smart Gym;

Oplata administracyjna — optata administracyjna w rozumieniu Regulaminu Sieci

Klubow Smart Gym;
Zawieszenie Karnetu/ Zawieszenie — zawieszenie w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow
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Smart Gym;

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.smartgym.club;

Karnet — Karnet w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow Smart Gym®;

Karnet OPEN 3 dni — zobowigzanie Klubu do $§wiadczenia ustug na warunkach okreslonych w
Regulaminie Sieci Klubéw Smart Gym® po uiszczeniu przez Klienta ceny okreslonej w
obowigzujacym cenniku, uprawniajacy do korzystania bez ograniczen ilosciowych z Klubu przez
okres 3 dni (Karnet 3 dni OPEN nie obejmuje ustug wyszczegélnionych w cenniku Smart
Gym®). Karnet 3 dni OPEN jest karnetem sieciowym, tj. uprawnia do korzystania z ustug we

wszystkich placowkach Sieci Klubow Smart Gym®;

Konto — zbioér zasobdéw i uprawnien W ramach wewngtrznego systemu przypisanych
konkretnemu Klientowi;

Panel Klienta — system teleinformatyczny stuzacy do obstugi Klientéw dostepny

poprzez uzycie sprzgtu typu: komputer, tablet lub telefon za posrednictwem strony

internetowej, Kiosku lub poprzez Aplikacje mobilna;

Kiosk — urzadzenie teleinformatyczne z zastosowanym oprogramowaniem, umozliwiajace
przetwarzanie i przechowywanie danych, stuzace do rejestracji Nowych Klientow, do zarzadzania
indywidualnym kontem Klienta w systemie teleinformatycznym sieci Smart Gym oraz do
dokonywania ptatnos$ci. Kioski znajduja si¢ w Placowkach Klubu;

Akcja — Akcja ,, Karnet OPEN 3 dni” w Sieci Klubéw Smart Gym® w okresie od dnia 5 lutego
2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r., ktorej zasady okresla niniejszy Regulamin;

Regulamin — niniejszy Regulamin Akcji ,, Karnet OPEN 3 dni” w Sieci Klubé6w Smart Gym®

okreslajacy warunki i zasady udziaty w Akcji oraz przebieg postepowania reklamacyjnego;



18) Regulamin Sieci Klubéw Smart Gym® - Regulamin Sieci Klubéw Smart Gym® dostepny na
stronie http://smartgym.club/requlamin/;

19 Regulamin $wiadczenia uslug droga elektroniczng przez Sie¢ Klubéw Smart Gym® -
Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sie¢ Klubow Smart Gym® dostepny na
stronie http://smartgym.club/regulamin/.

§2. KLUBY OBJETE AKCJA

Akcja dotyczy Klubow Sieci Smart Gym® otwartych w okresie obowigzywania AKCji.

§3. CZAS TRWANIA AKCJI
Akcja obowigzuje od dnia 5 lutego 2024 r. (poniedziatek) od godziny opublikowania niniejszego
Regulaminu na Stronie internetowej do dnia 31 grudnia 2024 r. (wtorek) do godziny 23:59:59.

§4. UCZESTNICY AKCJI

Z Akcji moze skorzysta¢ wytacznie Nowy Klient w rozumieniu §1 pkt 3) niniejszego Regulaminu.

§5. WARUNKI UDZIALU W AKCJI
1. Akcja odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Udziat w Akcji jest dobrowolny.
3.  Aby wzia¢ udziat w Akcji nalezy w okresie jej obowigzywania dokona¢ zakupu Karnetu OPEN
3 dni za cen¢ okreslong w aktualnym na dzien zakupu cenniku Smart Gym za pomoca Panelu

Klienta (w tym Kiosku), na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Karnet OPEN 3 dni jest wazny przez trzy dni poczawszy od pierwszego dnia wskazanego przez
Klienta (tj. przez dzien wskazany przez Klienta oraz dwa nastepujace po tym dni kalendarzowe).

5. Klient moze okresli¢ date rozpoczecia okresu obowigzywania Karnetu OPEN 3 dni w okresie
pierwszych 6 dni od dnia skorzystania z AKcji.

6. W ramach Akcji Klient zwolniony jest z obowiazku uiszczania Optaty administracyjne;.
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Klient nie jest uprawniony do zawieszenia Karnetu OPEN 3 dni.

Z Akcji mozna skorzysta¢ wylacznie jeden raz.

Klient po uptywie okresu obowigzywania Karnetu OPEN 3 dni jest uprawniony do zakupu Karnetu
z aktualnej oferty Organizatora na zasadach ogodlnych i w aktualnej na ten czas cenie (z
zastrzezeniem, ze zakup Karnetu nastapi z obowigzkiem uiszczenia Optaty administracyjnej).

Do Karnetu OPEN 3 dni nie stosuje si¢ postanowien Regulaminu Sieci Klubow Smart Gym
dotyczacych mozliwosci przedtuzenia cztonkostwa w wypadku uiszczenia optaty za kolejny
Karnet w terminie 14 lub 30 dni od uptywu okresu obowigzywania Karnetu.

Zmiana rodzaju Karnetu zakupionego w ramach Akcji (z Karnetu OPEN 3 dni na inny Karnet) ze
skutkiem w okresie obowigzywania tego Karnetu OPEN 3 dni nie jest mozliwa. Zmiana rodzaju
Karnetu, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, skuteczna jest po uplywie okresu obowigzywania
Karnetu OPEN 3 dni, na warunkach okre§lonych w Regulaminie Sieci Klubéw Smart Gym.
Organizator zastrzega, ze Akcja nie taczy si¢ z innymi akcjami ani promocjami, chyba ze warunki

niniejszej Akcji lub innych akcji badz promocji wyraznie stanowiag inaczej.

§6. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczace Akcji, w tym co do niniejszego Regulaminu, nalezy sktadaé¢ w
formie pisemnej dorgczonej poprzez pozostawienie pisma u Smart Asystenta lub za
posrednictwem poczty na adres siedziby Organizatora albo droga mailowa na adres mailowy: z
dopiskiem "Akcja Karnet OPEN 3 dni".

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe zglaszajacego reklamacj¢ takiej jak: imig,
nazwisko, adres e-mail (w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie e-mail) lub adres
do korespondencji (w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie pisemnej), opis
reklamacji oraz zadanie.

Organizator udzieli odpowiedzi na ztozone reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§7. DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI
Administratorem danych osobowych Klienta jest: Smart Platinium sp. z 0.0. z siedzibg W

Krakowie (30-133) przy ul. Juliusza Lea 116 wpisana do rejestru przedsigbiorcow



prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000848119 (dalej:
,yYAdministrator”).

W zakresie ochrony danych osobowych Klientdow zastosowanie znajduja odpowiednie zapisy
Regulaminu Sieci Klubow Smart Gym®, Regulaminu §wiadczenia ustug droga elektroniczng

przez Sie¢ Klubow Smart Gym®, w tym Polityka Ochrony Prywatnosci.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE
Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie
ustug rekreacyjno-sportowych bez podania przyczyny w przypadku zakupu na odlegtos¢ tj. z
wykorzystaniem Panelu Klienta Karnetu w terminie czternastu dni od daty jego zakupu. Prawo
to nie przystuguje w wypadku zakupu Karnetu w Kiosku.
W celu odstgpienia od umowy Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie 0 odstagpieniu. Oswiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ w szczegolnosci w formie pisemnej oraz dostarczy¢
droga listowng lub osobiscie pod adres: Smart Platinium sp. z 0.0., ul. Juliusza Lea 116, 30-133
Krakéw badz w formie fotokopii lub skanu w drodze korespondencji elektronicznej na adres
bok@smartgym.club.
W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od $wiadczonych przez sie¢ klubow Smart
Gym ustug zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jaki
zostat uzyty przez Klienta, chyba ze Nowy Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposéb ptatnosci,
ktory nie bedzie wigzat si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Klub w terminie 14 dni od daty
otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu od §wiadczonych przez sie¢ klubow Smart Gym ustug
zwroci Klientowi nalezno$¢, przy czym w przypadku rozpoczecia korzystania z Karnetu, na
wyrazne zadanie Klienta, przed uplywem terminu do odstapienia od $wiadczenia ustug, kwota
naleznos$ci zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu.
Postanowienia ust. 1-3 niniejszego paragrafu odnoszace si¢ do Klienta bedacego konsumentem
znajduja rowniez zastosowanie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu w dopuszczalnym przez prawo zakresie wymagaja dla

swojej waznos$ci podania do wiadomosci Klientdéw poprzez umieszczenie informacji na
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stronie internetowej oraz przestanie tej informacji Klientom droga elektroniczng na adres
mailowy wskazany przy rejestracji. W takim przypadku Klient ma prawo do rezygnacji z Karnetu
bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien obowigzywania Karnetu
zakupionego w Akcji poprzez ztozenie w terminie 7 dni od dnia zamieszczenia informacji o
zmianie Regulaminu o$wiadczenia z podaniem jako przyczyny rozwigzania umowy faktu zmiany
Regulaminu Akcji. W razie nie skorzystania z prawa rezygnacji z Karnetu uznaje si¢, ze Klient
zaakceptowat zmiany w Regulaminie.

Niniejszy Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej sieci Klubéw Smart Gym® oraz w
Klubach.

Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg Systemu teleinformatycznego, z ktorego korzysta
Klient.

Przed przystgpieniem do udzialu w Akcji Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajduja odpowiednie
zastosowanie postanowienia Regulaminu Sieci Klubéw Smart Gym® oraz postanowienia
Regulaminu §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sie¢ Klubéw Smart Gym®.

Klient moze szybko i efektywnie kontaktowac si¢ z Organizatorem: Smart Platinium sp. z 0.0. za
posrednictwem poczty elektronicznej: bok@smartgym.club, telefonicznie pod numerem: 12 200

28 00 lub poprzez recepcje poszczegdlnych Klubow Smart Gym®.
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