REGULAMIN AKCJI
PIERWSZY TRENING 0 ZL
W KLUBACH SIECI SMART GYM®
w okresie od dnia 2 stycznia 2024 r. do dnia 31 marca 2024 r.

§1. SLOWNICZEK

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie si¢:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

Organizator — Smart Platinium Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Krakowie, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie, X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000848119, NIP: 6772454342, kapitat zaktadowy: 11.365.000,00 ztotych;

Klub — Sie¢ Klubé6w Smart Gym lub poszczegélny Klub otwarty w okresie Akcji;

Placowki Klubu — miejsca, w ktorych §wiadczone sg ustugi Klubu;

Czlonek Klubu — 0soba, ktora korzysta z ustug sieci klubow Smart Gym oraz wykupita Karnet;
Klient - Czlonek Klubu, Nowy Klient, osoba korzystajaca z wejscia jednorazowego
uprawniajacego do korzystania z ustug Klubu, osoba korzystajaca z programéw partnerskich
akceptowanych przez Wiasciciela, a takze osoba korzystajaca z ustug sieci kluboéw Smart Gym na
podstawie warunkow akcji promocyjnych lub konkursowych, badz kodéw rabatowych. Klientem
moze by¢ tylko osoba petnoletnia lub niepetnoletnia, ktora ukonczyta 15 lat posiadajgca pisemng
zgode swojego przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug Klubu oraz jego o§wiadczenie
o wzieciu pelnej odpowiedzialnosci za osob¢ niepetnoletnia, zgodne ze wzorem o$wiadczenia
dostepnego na stronie internetowej lub w Klubie;

Nowy Klient — osoba, ktéra przed skorzystaniem z niniejszej Akcji nie korzystala z ustug

rekreacyjno-sportowych Sieci Klubéw Smart Gym® na podstawie jakiegokolwiek kuponu ani

warunkow akcji promocyjnej ani konkursowej ani kodu rabatowego ani nie zawarla umowy

o korzystanie z tych ustug rekreacyjno-sportowych za odplatnoscia bezposrednio na rzecz

Organizatora;

Karnet — Karnet w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow Smart Gym®;

Wejscie jednorazowe - Wejscie jednorazowe W rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow Smart

Gym®;



9) Pierwszy trening 0 zl — zobowiazanie Klubu do swiadczenia ustug na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie Akcji po otrzymaniu przez Nowego Klienta kodu uprawniajacego
Nowego Klienta do jednorazowego wejscia do Klubu niezwlocznie po otrzymaniu tego kodu
(termin waznoSci Wejscia Jednorazowego — Pierwszy trening O z}) z uwzglednieniem, iz po
wyjsciu z Klubu ponowne wejscie nie jest mozliwe na podstawie tego Pierwszego treningu 0 zt.

10) Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.smartgym.club;

11) Konto - zbior zasobow i uprawnien w ramach wewnetrznego systemu przypisanych
konkretnemu Klientowi;

12) Panel Klienta — system teleinformatyczny stuzacy do obstugi Klientow dostepny za

posrednictwem strony internetowej, Kiosku lub poprzez Aplikacje mobilna,;

13) Kiosk — urzadzenie teleinformatyczne z zastosowanym oprogramowaniem, umozliwiajace
przetwarzanie i przechowywanie danych, stuzace do rejestracji Nowych Klientow, do
zarzadzania indywidualnym kontem Klienta w systemie teleinformatycznym sieci Smart Gym
oraz do dokonywania ptatnosci. Kioski znajdujg si¢ w Placowkach Klubu;

14) Akcja — Akcja Pierwszy trening 0 zt w Klubach Sieci Smart Gym® w okresie od dnia 2 stycznia
2024 r. do dnia 31 marca 2024 r., ktorej zasady okresla niniejszy Regulamin;

15) Regulamin — niniejszy Regulamin Akcji Pierwszy trening 0 zI w Klubach Sieci Smart Gym®
w okresie od dnia 2 stycznia 2024 r. do dnia 31 marca 2024 r., okreslajacy warunki i zasady udziatu
w Akcji oraz przebieg postepowania reklamacyjnego;

16) Regulamin Sieci Klubéw Smart Gym® - Regulamin Sieci Klubéw Smart Gym® dostepny na
stronie http://smartgym.club/regulamin/;

17) Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sie¢ Klubéw Smart Gym® -
Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sie¢ Klubow Smart Gym® dostepny na
stronie http://smartgym.club/regulamin/.

§2. KLUBY OBJETE AKCJA
Akcja obowigzuje we wszystkich otwartych Klubach Sieci Smart Gym® w aktualnej w okresie

obowigzywania AKcji ofercie Organizatora.

§3. CZAS TRWANIA AKCJI
1. Akcja obowiazuje w okresie od dnia 2 stycznia 2024 r. (wtorek) do dnia 31 marca 2024 r. (niedziela)
wylacznie w godzinach pracy Smart Asystentow w poszczegoélnych Klubach. W wypadku zamknigcia
Sieci Klubow lub poszczegolnych Klubow, okres Akcji nie ulega przedhuzeniu.
2. Aktualne godziny pracy Smart Asystentow sa wskazane na stronie internetowej w zaktadkach dla

poszczego6lnych Klubow, a zmiana tych godzin nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.



§4. UCZESTNICY AKCJI
Z Akcji moze skorzysta¢ wytacznie Nowy Klient w rozumieniu niniejszego Regulaminu.
Organizator wyjasnia, ze Nowym Klientem w rozumieniu niniejszego Regulaminu nie jest osoba, ktora
zakupita Karnet, Karnet 24h, Wejscie jednorazowe lub skorzystata z ustug rekreacyjno-sportowych
oferowanych w Sieci Klubow Smart Gym® na podstawie jakiegokolwiek kuponu lub warunkow
jakiejkolwiek akcji promocyjnej lub konkursowej lub jakiegokolwiek kodu rabatowego.
Celem uniknigcia watpliwosci Organizator wyjasnia, ze Nowym Klientem nie jest osoba towarzyszaca,
ktora skorzystata z ustug rekreacyjno-sportowych w ramach ktorejkolwiek z akcji pod hastem ,,Osoba
towarzyszaca gratis”.
Celem uniknigcia watpliwosci Organizator wyjasnia, ze Nowym Klientem nie jest Osoba, ktora
skorzystata z ushug rekreacyjno-sportowych na warunkach akcji promocyjnej podczas jakichkolwiek

dni otwartych w Klubie.

§5. ZASADY UDZIALU W AKCJI
Z Akcji mozna skorzystac tylko raz.
Aby wzigc¢ udziat w Akcji nalezy dokonac rejestracji i zalozy¢ Konto w Panelu Klienta (w tym zlozyc¢
wymagane o$wiadczenia, m.in. o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Sie¢ Klubéw Smart Gym® oraz Regulaminu Sieci Klubéw Smart Gym®), a
nastepnie w czasie obowigzywania Akcji zglosi¢ sie do Smart Asystenta w wybranym Klubie i
poinformowac¢ o zamiarze skorzystania z Akcji. Smart Asystent zweryfikuje czy Nowy Klient spetnia
warunki Akcji. Po pozytywnej weryfikacji obstuga Klubu umozliwi Nowemu Klientowi wejscie do
Klubu bez koniecznosci uiszczania przez Nowego Klienta jakichkolwiek platnosci na rzecz
Organizatora oraz odnotuje fakt skorzystania przez Nowego Klienta z Akcji, na jego indywidualnym
Koncie w Panelu Klienta.
Organizator zastrzega, ze Akcja nie taczy si¢ z innymi Akcjami, chyba ze warunki niniejszej Akcji lub
innych AKcji stanowig inacze;.
Akcja nie obowigzuje poza godzinami pracy Smart Asystentow w danym Klubie. Zakup Wejscia

jednorazowego lub Karnetu jest r6wnoznaczny z rezygnacjq z udziatu w Akcji.

§6. REKLAMACJE
Wszelkie reklamacje dotyczace AKcji, w tym co do niniejszego Regulaminu, nalezy sktada¢ w formie
pisemnej dorgczonej poprzez pozostawienie pisma u Smart Asystenta lub za posrednictwem poczty na

adres siedziby Organizatora albo droga mailowa na adres mailowy: bok@smartgym.club. Reklamacja

moze zawiera¢ dopiskek "Akcja — Pierwszy trening 0 z1".


mailto:bok@smartgym.club

Reklamacja powinna zawiera¢ dane zglaszajacego reklamacje takie jak: imig, nazwisko, adres e-mail
(w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie e-mail) lub adres do korespondencji
(w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie pisemnej), opis reklamacji oraz zadanie.

Organizator udzieli odpowiedzi na ztozone reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§7. DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych Klienta jest: Smart Platinium sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie
(30-133) przy ul. Juliusza Lea 116 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000848119.

W zakresie ochrony danych osobowych Nowych Klientow zastosowanie znajdujg odpowiednie zapisy
Regulaminu Sieci Klubéw Smart Gym® oraz Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Sie¢ Klubow Smart Gym®.

Klauzula Informacyjna — Przetwarzanie Danych Osobowych zamieszczona jest na stronie
internetowej http://smartgym.club/regulamin/ i1 jest udostgpniana Nowemu Klientowi przed

skorzystaniem z niniejszej Akcji.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE
Akcja odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Niniejszy Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Sieci Klubéow Smart Gym® oraz
w Klubach.
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, z ktorego korzysta Klient.
Przed przystapieniem do udzialu w Akcji Nowy Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢
z niniejszym Regulaminem.
We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajduja odpowiednie
zastosowanie postanowienia Regulaminu Sieci Klubéow Smart Gym® oraz postanowienia Regulaminu
$wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sie¢ Klubéw Smart Gym®, w tym w szczegdlnosci w
odniesieniu do Pierwszego treningu 0 zt postanowienia tych Regulaminow dotyczace Wejscia
jednorazowego.

Klient moze szybko i efektywnie kontaktowaé sie z Organizatorem za posrednictwem poczty

elektronicznej: bok@smartgym.club lub telefonicznie pod numerem: 12 200 28 00.
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