
 

Regulamin akcji  „Osoba towarzysząca gratis” 

w klubach sieci Smart Gym® obowiązującej  

od dnia 2 stycznia 2024 r. do dnia 29 marca 2024 r. 

 

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) określa warunki akcji w klubach sieci Smart Gym® pod nazwą „Osoba 

towarzysząca gratis” (dalej: Akcja), której celem jest zachęcenie do uprawiania sportów oraz korzystania z usług 

sieci klubów Smart Gym®. 

2. Organizatorem Akcji jest Smart Platinium Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie przy 

ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Kraków, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego nr KRS 

0000848119, posiadająca NIP: 6772454342, kapitał zakładowy: 11.365.000,00 złotych, będąca właścicielem sieci 

klubów Smart Gym®. 

3. Akcja obejmuje sieć klubów Smart Gym® tj. wszystkie placówki klubu Smart Gym® otwarte w danym dniu Akcji 

(dalej: Kluby). 

4. Akcja obowiązuje wyłącznie w okresie od dnia 2 stycznia 2024 r. do dnia 29 marca 2024 r. od poniedziałku do 

piątku w godzinach od godziny 6:00 do godz. 15:00. Akcja nie obowiązuje w dniach, w których Klub jest 

zamknięty zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 8 Regulaminu Sieci Klubów Smart Gym®. 

5. Organizator zastrzega sobie możliwość zawieszenia bądź wcześniejszego zakończenia Akcji we wszystkich 

Klubach lub w niektórych z nich w przypadku gdy na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego 

(w tym w szczególności na podstawie rozporządzeń wydanych na podstawie art. 46a i art. 46b pkt 1–6 i 8–13 

ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi) decyzji, 

wytycznych, nakazów bądź zaleceń wydanych przez upoważnione do tego organy (w szczególności organy 

administracji rządowej lub organy inspekcji sanitarnej): 

a) dopuszczalna liczba osób mogących przebywać na terenie danego Klubu lub Klubów zostanie zmniejszona 

w stosunku do liczby osób, które mogą przebywać na terenie danego Klubu lub Klubów w dniu rozpoczęcia 

Akcji; 

b) funkcjonowanie Klubów zostanie ograniczone, w szczególności poprzez możliwość świadczenia usług 

rekreacyjno - sportowych na rzecz wyłącznie niektórych grup Klientów. 

Organizator powiadomi Klientów o zawieszeniu lub wcześniejszym zakończeniu Akcji poprzez niezwłoczne 

umieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej www.smartgym.club. 

6. Osoba, która korzysta z usług sieci klubów Smart Gym, posiada Konto w rozumieniu §1 pkt 20) Regulaminu 

świadczenia usług drogą elektroniczną przez Sieć Klubów Smart Gym oraz wykupiła Karnet, o którym mowa w  

§ 1 pkt 13) Regulaminu sieci klubów Smart Gym lub korzysta z programu partnerskiego akceptowanego przez 

Organizatora (dalej: Klubowicz) posiadająca w danym dniu obowiązywania Akcji aktywny Karnet (z 

wyłączeniem Karnetów Promocyjnych, których okres obowiązywania jest krótszy niż miesiąc) umożliwiający jej 

wejście do Klubu w tym dniu i w godzinach obowiązywania Akcji lub uprawniona do wejścia do Klubu w tym 

dniu i w godzinach obowiązywania Akcji na podstawie aktywnego programu partnerskiego akceptowanego przez 

Organizatora, może zaprosić na trening do Klubu osobę, która ukończyła 15 lat i nie jest całkowicie 

ubezwłasnowolniona lub osobę pełnoletnią, która jest ubezwłasnowolniona częściowo, nieposiadającą 

przeciwwskazań lekarskich do wykonywania ćwiczeń, która nie posiada aktywnego Karnetu do Klubu, jednak 

posiada Konto w Panelu Klienta (dalej: Osoba towarzysząca). Osoba towarzysząca, która nie ukończyła 18 roku 

życia lub jest osobą ubezwłasnowolnioną częściowo, może wejść do Klubu wyłącznie po spełnieniu wymogów, 

o których mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu sieci klubów Smart Gym. 

7. Celem skorzystania z Akcji Klubowicz powinien zgłosić się do Smart Asystenta w celu zweryfikowania  przez 

obsługę Klubu czy Klubowicz oraz osoba Towarzysząca spełniają warunki Akcji. Po pozytywnej weryfikacji 

obsługa Klubu umożliwi Osobie Towarzyszącej wejście do Klubu bez konieczności uiszczania przez tę Osobę 

Towarzyszącą jakichkolwiek płatności na rzecz Organizatora. 

8. Warunkiem wejścia Osoby Towarzyszącej do Klubu na podstawie niniejszej Akcji jest uprzednie posiadanie przez 

tę osobę indywidualnego Konta w Panelu Klienta Smart Gym. 

9. Klubowicz niezależnie od liczby wejść w danym dniu do Klubu może w danym dniu skorzystać z Akcji jedynie 

jeden raz, ale nie więcej niż 4 razy w okresie aktywności danego Karnetu z zastrzeżeniem ust. 10 – 14 poniżej, a 

Klubowicz korzystający z programu partnerskiego akceptowanego przez Organizatora niezależnie od liczby wejść 

w danym dniu do Klubu może w danym dniu skorzystać z Akcji jedynie jeden raz, ale nie więcej niż 4 razy w 

http://www.smartgym.club/


ciągu miesiąca. 

10. Klubowicz, który posiada Karnet samoodnawialny może w danym dniu skorzystać z Akcji jedynie jeden raz, ale 

nie więcej niż 4 razy w każdym miesiącu kalendarzowym. 

11. Klubowicz, który posiada Karnet OPEN 12 plus może w danym dniu skorzystać z Akcji jedynie jeden raz, ale nie 

więcej niż 4 razy w każdym miesięcznym okresie rozliczeniowym. 

12. Klubowicz, który posiada Karnet Przekorzystny 364 dni (dostępy w sprzedaży wyłącznie do dnia 30 lipca 2023 

r.) lub Karnet OPEN 364 (dostępny w sprzedaży wyłącznie do dnia 31 stycznia 2022 r.) niezależnie od liczby 

wejść w danym dniu do Klubu może w danym dniu skorzystać z Akcji jedynie jeden raz, ale nie więcej niż 4 razy 

w okresie aktywności każdego z 28-dniowych okresów obowiązywania Karnetu liczonych począwszy od 

pierwszego dnia obowiązywania Karnetu Przekorzystnego 364 dni (dostępnego w sprzedaży wyłącznie do dnia 

30 lipca 2023 r.) lub Karnetu OPEN 364 dni (dostępnego w sprzedaży wyłącznie do dnia 31 stycznia 2022 r.) i z 

uwzględnieniem okresów zawieszeń w/w Karnetu Przekorzystnego 364 dni (dostępnego w sprzedaży wyłącznie 

do dnia 30 lipca 2023 r.)  lub Karnetu OPEN 364 dni (dostępnego w sprzedaży wyłącznie do dnia 31 stycznia 

2022 r.). 

13. Klubowicz, który posiada Karnet OPEN 420 dni niezależnie od liczby wejść w danym dniu do Klubu może w 

danym dniu skorzystać z Akcji jedynie jeden raz, ale nie więcej niż 4 razy w okresie aktywności każdego z 84-

dniowych okresów obowiązywania Karnetu liczonych począwszy od pierwszego dnia obowiązywania Karnetu 

OPEN 420 dni i z uwzględnieniem okresów zawieszeń w/w Karnetu OPEN 420 dni. 

14. Celem uniknięcia wątpliwości Organizator informuje, że Klubowicz, który posiada Karnet OPEN 84 dni  

niezależnie od liczby wejść w danym dniu do Klubu może w danym dniu skorzystać z Akcji jedynie jeden raz, ale 

nie więcej niż 4 razy w okresie aktywności Karnetu OPEN 84 dni. 

15. Klubowicz może w jednym dniu trwania Akcji zaprosić tylko jedną Osobę towarzyszącą niezależnie od liczby 

wejść Klubowicza w danym dniu do Klubu. 

16. Osoba towarzysząca   może  wejść   do   Klubu   wyłącznie  z Klubowiczem najpóźniej o godz. 15:00 i zobowiązana 

jest opuścić Klub wraz z Klubowiczem. 

17. Osoba towarzysząca może wejść do Klubu na podstawie warunków niniejszej Akcji w danym dniu więcej niż 

jeden raz tylko w wypadku, gdy zostanie zaproszona każdorazowo przez innego Klubowicza oraz z zachowaniem 

pozostałych postanowień Regulaminu. Osoba towarzysząca może skorzystać z Akcji wielokrotnie w okresie jej 

obowiązywania. 

18. Organizator zastrzega, że Akcja nie łączy się z innymi akcjami ani z promocjami, chyba że w niniejszym 

Regulaminie albo w warunkach tych akcji/promocji zastrzeżono inaczej. 

19. Wszelkie uwagi lub reklamacje co do warunków Regulaminu i sposobu ich realizacji oraz inne skargi i wnioski 

dotyczące Akcji mogą być zgłaszane w drodze pisemnej i doręczane bądź przez pozostawienie pisma na recepcji 

Klubu, bądź za pośrednictwem poczty lub drogą mailową na adres mailowy: 

bok@smartgym.club (reklamacje mogą zawierać dopisek „OSOBA TOWARZYSZĄCA GRATIS – SMART 

GYM”). 

20. Adres Organizatora: Smart Platinium Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 

Kraków. 

21. Klubowicz może szybko i efektywnie kontaktować się z Organizatorem za pośrednictwem poczty elektronicznej: 

bok@smartgym.club lub telefonicznie pod numerem: 12 200 28 00. 

22. Administratorem danych osobowych Klienta jest Smart Platinium sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie (30-133) przy 

ul. Juliusza Lea 116 wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-

Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 

0000848119. 

23. W zakresie ochrony danych osobowych Uczestników Akcji zastosowanie znajdują odpowiednie zapisy 

Regulaminu sieci Klubów Smart Gym®, Regulaminu świadczenia usług drogą elektroniczną przez sieć Klubów 

Smart Gym® oraz Polityka Prywatności zamieszczona na stronie https://smartgym.club/polityka- prywatnosci/. 

24. Klauzula Informacyjna – Przetwarzanie Danych Osobowych jest udostępniana Klubowiczowi oraz Osobie 

Towarzyszącej podczas rejestracji. 

25. Udział w Akcji jest dobrowolny. Osoby biorące udział w Akcji powinny zapoznać się z Regulaminem, który jest 

dostępny na stronie internetowej sieci Klubów Smart Gym® oraz w Klubach Smart Gym® objętych Akcją. 

26. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajdują odpowiednie zastosowanie postanowienia 

Regulaminu sieci klubów Smart Gym oraz Regulaminu świadczenia usług drogą elektroniczną przez sieć klubów 

Smart Gym. 

27. Organizator zastrzega możliwość dokonywania zmian niniejszego Regulaminu w dopuszczalnym przez prawo 

zakresie, w tym zmian na korzyść Klientów, a także zmian związanych z koniecznością dostosowania Regulaminu 



do zasad działania systemów informatycznych, rozwiązań technicznych lub technologicznych wykorzystywanych 

przez Klub poprzez umieszczenie informacji o zmianie Regulaminu na stronie internetowej Smart Gym. W razie 

zmiany Regulaminu Klient ma prawo rezygnacji z udziału w Akcji 

 
 


