REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
"SMART CHALLENGE"
w Sieci Klubow Smart Gym ®

w okresie od dnia 22 maja 2023 r. do dnia 23 wrzesnia 2023 r.

§1. SLOWNICZEK

Przez pojgcia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

9)

10)

11)
12)

Organizator - Smart Platinium Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Krakowie, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcOw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:
0000848119, NIP: 6772454342, REGON: 386425890;

Klub — klub Smart Gym® otwarty w okresie obowigzywania Programu Lojalno$ciowego;
Klient — Cztonek Klubu, Nowy Klient, Klient Powracajgcy, osoba korzystajaca z wejscia
jednorazowego uprawniajacego do korzystania z ustug Klubu, osoba korzystajaca z programow
partnerskich akceptowanych przez Wtasciciela, a takze osoba korzystajaca z ushug sieci klubow
Smart Gym na podstawie warunkow akcji promocyjnych lub konkursowych, badz kodow
rabatowych. Klientem Klubu moze by¢ wylacznie osoba, ktéra ukonczyta 15 lat, nie
posiadajaca przeciwwskazan lekarskich do wykonywania ¢wiczen;

Karnet — Karnet w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubéw Smart Gym®;

Karnet OPEN — Karnet OPEN w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubéw Smart Gym®;

Karnet Promocyjny — Karnet Promocyjny w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow Smart
Gym®;

Okres rozliczeniowy — okres, na jaki zostat wykupiony Karnet;

Sciezka alternatywna — Sciezka alternatywna w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow Smart
Gym;

Oplata aktywacyjna — opfata aktywacyjna w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubéw Smart
Gym;

Panel Klienta — system teleinformatyczny shuzacy do obstugi Klientow dostgpny za
posrednictwem strony internetoweyj;

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.smartgym.club:

Konto - zbior zasobow i uprawnien w ramach wewnetrznego systemu przypisanych

konkretnemu Klientowi;


http://www.smartgym.club/

13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)

20)

21)

Program Lojalnosciowy dotyczy Klubow Sieci Smart Gym

Dokument tozsamosci — wazny dokument, na podstawie ktorego mozna stwierdzi¢ tozsamosé
Klienta, zawierajacy imi¢ i nazwisko oraz zdj¢cie, wydany przez organ administracji publicznej
(w szczeg6lnosci dowod osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy) szkote (legitymacja
szkolna, legitymacja studencka). Dokumentem tozsamosci nie sg identyfikatory stuzbowe.
Przez dokument tozsamosci rozumie si¢ réwniez okazanie ekranu urzadzenia mobilnego
Klienta zawierajace dane osobowe tego Klienta wyswietlone za pomocg aplikacji mObywatel;
Karta Lojalnosciowa - wydana przez Organizatora, zgodna ze wzorem przez niego ustalonym,
imienna karta do zbierania Pieczatek w ramach Programu Lojalnosciowego, na warunkach
okreslonych w Regulaminie;

Wyzwanie — wskazany w niniejszym Regulaminie etap, w ktorym Klient zobowigzany jest
zebra¢ w okreslonym przedziale czasu okreslong dla danego Wyzwania liczbe Pieczatek
uprawniajacg do odbioru Nagrody przewidzianej w danym Wyzwaniu;

Pieczatka — odcisk wzoru ustalonego przez Organizatora, potwierdzajacy odbycie Treningu;
Trening - trening indywidualny albo grupowy wykonany przez Klienta w okresie
obowigzywania Programu Lojalnosciowego w dowolnie wybranym przez niego otwartym
Klubie;

Program Lojalnos$ciowy albo Program — Program Lojalnosciowy ,,SMART CHALLENGE”
w Sieci Klubow Smart Gym® w okresie od dnia 22 maja 2023 r. do dnia 23 wrzes$nia 2023 r.,
ktorego zasady okresla Regulamin,;

Nagroda — okreslona w Regulaminie Programu gwarantowana nagroda rzeczowa, do odbioru
ktorej Klient jest uprawniony po zaliczeniu danego Wyzwania;

Regulamin — niniejszy Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,SMART CHALLENGE”,
okreslajacy warunki i1 zasady Programu Lojalno$ciowego, w tym rowniez warunki i1 zasady
odbioru nagrod oraz przebiegu postgpowania reklamacyjnego;

Regulamin Sieci Klubéw Smart Gym® - Regulamin Sieci Klubéw Smart Gym® dostepny na

stronie www.smartgym.club.

§2. KLUBY OBJETE PROGRAMEM LOJALNOSCIOWYM

® otwartych w okresie obowigzywania

Programu Lojalno$ciowego.

§3. CELE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO



Celem

Gym®,

Gym®.

Programu Lojalnosciowego jest promowanie aktywnego stylu zycia oraz sieci Klubéw Smart

a takze podtrzymanie dobrych relacji z obecnymi i przysztymi Klientami Sieci Klubéw Smart

§4. CZAS TRWANIA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
Program Lojalno$ciowy rozpoczyna si¢ dnia 22 maja 2023 roku (tj. poniedziatek) o godz.
rozpoczgcia pracy Smart Asystentow w poszczegolnych Klubach.
Program Lojalnosciowy trwa przez 125 dni, tj. do dnia 23 wrze$nia 2023 roku (tj. sobota) do

godz. zakonczenia pracy Smart Asystentow w poszczegolnych Klubach

§5. UCZESTNICY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze by¢ kazdy Klient, z zastrzezeniem ust. 2 i 3
ponizej.

Organizator zastrzega, ze W niniejszym Programie Lojalno$ciowym do wydania przewidziano
5.000,00 (stownie: pig¢ tysiecy) Kart Lojalnosciowych, a wyczerpanie nakladu Kart
Lojalno$ciowych uniemozliwia wzigcie udziatu w Programie Lojalnosciowym.

W Programie LojalnoSciowym nie moga bra¢ udzialu matzonkowie, wstepni, zstgpni,
rodzenstwo 1 powinowaci w tej samej linii lub stopniu oséb zasiadajacych w zarzadzie lub
innych organach Organizatora oraz podmiotow powigzanych z ktérymkolwiek z nich osobowo
lub kapitatowo, jak réwniez ich pracownicy, wspotpracownicy oraz osoby $wiadczace ushugi
| wspotpracujace z Organizatorem lub podmiotami powigzanymi z nim osobowo lub
kapitatowo, w zwigzku z prowadzong przez nie dziatalnoscig gospodarcza lub organizowanym

Programem Lojalno$ciowym.

§6. NAGRODY

Nagrodami w poszczegdlnych Wyzwaniach Programu Lojalno$ciowego sa:

a) w Wyzwaniu | - jedna z nastepujacych nagrod do wyboru: powerbank, lunchbox,
workoplecak albo maska antysmogowa,

b) w Wyzwaniu Il - jedna z nastgpujacych nagrod do wyboru: nerka (saszetka sportowa) albo
plecak Smart Gym;

¢) w Wyzwaniu Ill - jedna z nastepujagcych nagréod do wyboru: torba sportowa albo kod
rabatowy Smart Gym o wartosci 70,00 zt brutto.



10.

Kazdy z kodéw rabatowych, o ktorych mowa w ust. 1 lit ¢) powyzej, po wpisaniu przez
posiadacza w odpowiednie pole podczas zakupu wybranego Karnetu lub Karnetow (za ceng
zgodng z obowigzujaca w cenniku Smart Gym w dniu zakupu) obniza kwote do zaptaty
0 wartos¢ kodu rabatowego, z zastrzezeniem ust. 3 - 5 ponize;j.

Klienci korzystajacy z programéw partnerskich akceptowanych przez Organizatora sg
uprawnieni do przekazania kodu rabatowego, 0 ktorym mowa w ust. 1 lit ¢) powyzej, dowolnej
osobie trzeciej. W przypadku okreslonym w zdaniu poprzednim kod rabatowy jest wazny do
dnia 22 grudnia 2023 r. Kod rabatowy niewykorzystany w terminie okre$§lonym w zdaniu
poprzednim przepada.

Kod rabatowy jest jednorazowy. W przypadku zakupu z wykorzystaniem kodu rabatowego za
kwote nizsza niz warto$¢ kodu lub optacenia raty Karnetu, ktora jest nizsza niz warto$¢ kodu
rabatowego, pozostata wartos¢ kodu rabatowego przepada.

Klient uprawniony do odbioru kodu rabatowego, 0 ktorym mowa w ust. 1 lit ¢) powyzej,
z wylaczeniem Klienta korzystajacego z programu  partnerskiego akceptowanego przez
Organizatora, zobowigzany jest wykorzysta¢ kod w obecno$ci Smart Asystenta niezwlocznie po
jego otrzymaniu. Kod rabatowy niewykorzystany w czasie okreslonym w zdaniu poprzednim
przepada.

Kody rabatowe nie tacza si¢ z innymi promocjami, akcjami ani kodami rabatowymi, chyba ze
niniejszy Regulamin lub regulamin danej promoc;ji stanowi inaczej.

Organizator jest uprawniony do wydania Klientowi w danym Wyzwaniu jednej z nagrod
przypisanych do danego Wyzwania, do wyczerpania zapasow nagrod danego rodzaju
dostgpnych w danym dniu w danym Klubie. Klientowi za uzyskanie wymaganej liczby
pieczatek w danym Wyzwaniu przystuguje prawo wyboru rodzaju nagrody wytacznie sposrod
nagrod przypisanych do danego Wyzwania dostgpnych w danym Klubie w chwili odbioru
nagrody. W przypadku gdy w danym Klubie nie b¢dzie dostepna okreslona Nagroda przypisana
do danego Wyzwania, wowczas Klient ma mozliwo$¢ zrezygnowania z odbioru ostatniej
Pieczatki w tym Klubie i odbycia Treningu upowazniajgcego do odebrania ostatniej Pieczatki
w innym Klubie.

Organizator informuje, ze wartos¢ Nagrod dla danej osoby nie przekracza kwoty 200,00 zt
I W zwigzku z tym jest zwolniona od podatku dochodowego od oséb fizycznych.

Sponsorem wszystkich Nagrod jest Organizator.

Organizator informuje, ze nie ma mozliwosci wymiany zadnej z Nagrod na inny produkt lub
ustuge ani otrzymania jej ekwiwalentu w formie pienieznej.
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11.

Klient uprawniony do odbioru danej Nagrody nie moze przenie$¢ prawa do odebrania tej

Nagrody na o0sobg trzecia.

§7. WARUNKI UDZIALU W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

Program Lojalnosciowy odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Udzial w Programie Lojalnosciowym jest dobrowolny.

Aby wzia¢ udziat w Programie Lojalno$ciowym Klient powinien:

a)

b)

w czasie trwania Programu Lojalno$ciowego okreslonym w § 4 Regulaminu, po uprzednim
odbyciu Treningu w dowolnie wybranym przez Klienta otwartym w czasie Programu
Klubie, w ktorym naktad Kart Lojalnosciowych nie ulegl wyczerpaniu odebra¢ od Smart
Asystenta w godzinach jego pracy Kart¢ Lojalnosciowg. Warunkiem odebrania Karty
Lojalno$ciowej jest uprzednie podanie swoich danych umozliwiajacych wypetienie przez
pracownika Organizatora w Karcie Lojalnosciowej nast¢pujacych danych: imi¢ i nazwisko
oraz numer ID albo trzy ostatnie cyfry numeru karty programu partnerskiego akceptowanej
przez Organizatora (a w wypadku Klientow, ktorzy nie maja przypisanego numeru ID ani nr
karty programu partnerskiego trzy ostatnie cyfry numeru telefonu);

w czasie danego Wyzwania okreslonym w ust. 5 niniejszego paragrafu odby¢ liczbe
Treningéw uprawniajacych do otrzymania liczby Pieczatek okreslonych w ust. 5 niniejszego
paragrafu, z czego nie mniej Treningéw niz okreslono W ust. 5 odby¢ poprzez udziat
W zajeciach grupowych;

po kazdym odbytym Treningu, z zastrzezeniem ust. 12 niniejszego paragrafu (w dniu
Treningu i bezposrednio po nim), zgtosi¢ si¢ do Smart Asystenta w godzinach jego pracy
w Klubie, celem odebrania Pieczatki poprzez jej odbicie przez Smart Asystenta na Karcie

Lojalnosciowej (wraz z podaniem daty i ztozeniem podpisu przez Smart Asystenta).

Pracownicy Organizatora, w celu weryfikacji tozsamosci Klienta moga poprosi¢ o okazanie

dowodu tozsamosci. Odmowa okazania dokumentu wigze si¢ z odmowg wydania Karty

Lojalnosciowej albo z odmowg odbicia Pieczatki w Karcie Lojalnosciowe;j.

Program sktada si¢ z trzech nastgpujacych po sobie Wyzwan:

a) Wyzwanie I, w ktorym Klient, aby otrzymac jedna z Nagrod przypisanych do Wyzwania
I, jest zobowigzany uzyska¢ 10 Pieczatek (w tym nie mniej niz 2 Pieczatki za udziat
w zajeciach grupowych) w czasie 30 dni liczonych od dnia rozpoczecia Wyzwania I,

b) Wyzwanie II, w ktorym Klient, aby otrzyma¢ jedng z Nagréd przypisanych do
Wyzwania Il, jest zobowigzany uzyskac¢ 15 Pieczatek (w tym nie mniej niz 3 Pieczatki
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10.

11.

12.

13.

za udzial w zajeciach grupowych) w czasie 45 dni liczonych od dnia rozpoczecia
Wyzwania I,
c) Wyzwanie I, w ktérym Klient, aby otrzyma¢ Nagrode przypisang do Wyzwania Ill,
jest zobowiagzany uzyska¢ 16 Pieczatek (w tym nie mniej niz 4 Pieczatki za udzial
w zajeciach grupowych) w czasie 50 dni liczonych od dnia rozpoczecia Wyzwania I11.
Za pierwszy dzien trwania danego Wyzwania Programu Lojalno$ciowego uznaje si¢ dzien,
w ktorym Klient uzyskat pierwsza Pieczatke w tym Wyzwaniu. Nie stosuje si¢ art. 111 § 2
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2017. poz. 459).
Za pierwszy dzien trwania Wyzwania | uznaje si¢ dzien, w ktorym Klient odebrat Karte
Lojalnosciowa oraz uzyskatl pierwsza Pieczatke w tym Wyzwaniu. Celem uniknigcia
watpliwosci  Organizator informuje, iz Klient jest uprawniony do odebrania Karty
Lojalno$ciowej wytacznie bezposrednio po odbyciu pierwszego Treningu w ramach Programu
Lojalnos$ciowego.
Za dzien zakonczenia danego Wyzwania uznaje si¢ dzien, w ktorym Klient uzyskat ostatnig
wymagang w danym Wyzwaniu Pieczatke w czasie okreslonym dla tego Wyzwania w ust. 5.
Pieczatki z poszczegdlnych Wyzwan nie podlegaja sumowaniu.
Dzien rozpoczgcia 1 dzien zakonczenia danego Wyzwania zostanie kazdorazowo potwierdzony
w Karcie Lojalnosciowe] przez pracownika Klubu. Mozliwe jest jedynie jednokrotne
rozpoczecie danego Wyzwania, a zatem uptyw czasu okreslonego dla tego Wyzwania w ust.
5 niniejszego paragrafu bez uzyskania wymaganej liczby Pieczatek oznacza nieukonczenie
danego Wyzwania.
Klient moze rozpoczaé¢ kolejne Wyzwanie wytacznie po zakonczeniu poprzedniego Wyzwania,
tj. zebraniu wymaganej w danym Wyzwaniu liczby Pieczatek w okre§lonym czasie. Klient
moze rozpocza¢ udziat w Programie Lojalnosciowym wytacznie od Wyzwania I.
Zakonczenie danego Wyzwania jest mozliwe wylacznie pod warunkiem zdobycia wymaganej
w danym Wyzwaniu liczby Pieczatek, w tym wymaganej w danym Wyzwaniu liczby Pieczatek
za udzial w zajeciach grupowych. Za kazdy Trening Klient bioracy udziat w Programie
Lojalnosciowym moze otrzymaé¢ w Karcie Lojalnosciowej jedna Pieczatke, przy czym
w kazdym dniu trwania Programu Klient moze otrzymaé¢ maksymalnie jedng Pieczatke.
Klient moze uzyska¢ Pieczatke za udzial w zajeciach grupowych wytacznie w przypadku, gdy
byt na dane zajecia zapisany zgodnie z postanowieniami Regulaminu Sieci Klubéw Smart
Gym®.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Celem unikniecia watpliwosci Organizator wyjasnia, iz w przypadku nieodebrania Pieczatki
przez Klienta w dniu Treningu i bezposrednio po nim, jak rowniez w przypadku nieposiadania
przez Klienta w dniu Treningu Karty Lojalno$ciowej Klient nie bedzie uprawniony do
pozniejszego uzupetienia Karty Lojalnosciowej o Pieczatke za taki Trening. W przypadkach,
0 ktorych mowa w zdaniu poprzednim Klient traci prawo do uzyskania Pieczatki.

W Programie Lojalnosciowym mozna wzig¢ udzial tylko raz i otrzymac tylko jedna Karte
Lojalnosciows, z zastrzezeniem ust. 16 niniejszego paragrafu.

W przypadku zagubienia, zniszczenia lub utraty Karty Lojalnosciowej Klient jest uprawniony
do otrzymania nowej pustej Karty Lojalno$ciowej, do wyczerpania zapasu tych Kart. W takim
przypadku Klient nie jest uprawniony do uzupeiniania nowej Karty Lojalnosciowej o liczbg
Pieczatek zebranych w zagubionej, zniszczonej lub utraconej Karcie Lojalnosciowej. Klient
rozpoczyna zbieranie Pieczatek od Wyzwania nastgpujacego po uprzednio zakonczonym
Wyzwaniu (a w ich braku od Wyzwania 1), przy czym za dzien rozpoczecia tego Wyzwania
uwaza si¢ dzien odbycia pierwszego Treningu potwierdzonego Pieczatka w nowej Karcie.
Karta zagubiona, zniszczona lub utracona nie moze Stuzy¢ do dalszego udzialu w Programie
Lojalno$ciowym.

Od chwili odebrania Karty Lojalnosciowej Klient jest wylacznie odpowiedzialny za skutki jej
zagubienia, zniszczenia lub utraty, a w szczeg6lnosci za skutek w postaci ujawnienia jego
danych osobowych znajdujacych si¢ w tej Karcie badz za wykluczenie z udziatu w Programie.
Pieczatki za wykonane Treningi moga by¢ zbierane tylko w Karcie Lojalnosciowej. Pieczatki
zebrane w wigcej niz jednej Karcie Lojalnosciowej nie sumuja sig.

Jedna Karta Lojalnosciowa moze stuzy¢é do zbierania Pieczatek w jednym badz w wigkszej
liczbie Wyzwan Programu.

Karta Lojalnosciowa jest imienna i nie moze by¢ uzywana przez innego Klienta. W przypadku
stwierdzenia przez Organizatora, ze w ramach tej samej Karty Lojalnosciowej Pieczatki
zbierane sg przez wigksza liczbg Klientow, wszystkie uzyskane dotychczas Pieczatki zostang

uniewaznione, a Klienci ci zostang nieodwotalnie wykluczeni z Programu.

§8. ODBIOR NAGROD
Nagrody beda wydawane w klubach Smart Gym® w godzinach pracy Smart Asystentow
w danym Klubie.
Nagrody beda wydawane wylacznie w dniu zakonczenia danego Wyzwania, z zastrzezeniem, ze

w wypadku niedostepnosci w danym dniu w danym Klubie jakiejkolwiek Nagrody
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przewidzianej dla danego Wyzwania, Nagroda moze zosta¢ wydana Klientowi w pdzniejszym
terminie, o ktorym Organizator zawiadomi Klienta.

Nagrody beda wydawane po weryfikacji przez Organizatora spetienia przez Klienta warunkow
okreslonych Regulaminem, okazaniu przez Klienta pracownikowi recepcji Klubu Karty
Lojalnosciowej z wymaganymi Pieczatkami i po podpisaniu przez Klienta potwierdzenia
odbioru Nagrody. Nagroda moze zosta¢ odebrana przez uprawnionego Klienta wylacznie
osobiscie. Warunkiem otrzymania Nagrody jest ztozenie Organizatorowi w chwili odbioru
Nagrody o$wiadczenia dla celow podatkowych (wraz z podaniem wymaganych danych), o ile
bedzie ono wymagane oraz potwierdzenie otrzymania i zapoznania si¢ z klauzulg informacyjna,
o ktorej mowa w § 9 ust. 9 Regulaminu.

. Odmowa podania wymaganych danych, odmowa zlozenia o$wiadczenia dla celow
podatkowych, o ile bedzie ono wymagane, odmowa podpisania o$wiadczenia o odbiorze
Nagrody lub odmowa potwierdzenia zapoznania si¢ z trescig klauzuli informacyjnej, wigze Si¢
z odmowa wydania Nagrody.

Pracownicy Organizatora, w celu weryfikacji spelnienia przez Klienta warunkow Programu
i jego tozsamosci, w chwili odbioru Nagrody moga poprosi¢ 0 okazanie dowodu osobistego lub
innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢. Odmowa okazania dokumentu wigze si¢
z odmowa wydania Nagrody.

Klient uprawniony do odbioru Nagrody gwarantowanej za zaliczenie danego etapu jest
uprawniony do odbioru wybranego przez siebie rodzaju Nagrody dostepnej w danym Klubie
w chwili odbioru, z zastrzezeniem ust. 2 powyze;j.

Nieodebranie Nagrody w terminie wskazanym w niniejszym Regulaminie, odmowa wydania
Nagrody w okolicznos$ciach opisanych w Regulaminie, badz odmowa podania wymaganych
danych, odmowa podpisania ewidencji lub zlozenia o$wiadczen wymaganych zgodnie
z Regulaminem oznacza wygasnigcie prawa do Nagrody 1 powoduje wygasnigcie wszelkich

roszczen Klienta z tego tytutu wobec Organizatora.

§9. DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta w zwiazku z uczestnictwem
w Programie, w tym danych przekazanych do ewidencji prowadzonej dla potrzeb
udokumentowania o0sob otrzymujacych Nagrode jest Smart Platinium spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Krakowie, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakow, wpisana do

rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
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dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000848119, NIP: 6772454342, REGON: 386425890.

. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. Administrator wskazuje dane
kontaktowe Inspektora Ochrony Danych wilasciwe w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych: iod@smartgym.club.

. Organizator informuje, ze udziat w Programie Lojalno$ciowym, w tym wydanie Nagrody bez
podania przez Klienta danych osobowych jest niemozliwe.

. Dane osobowe przekazywane przez Klienta, w tym w o$wiadczeniu dla celéw podatkowych,
0 ile be¢dzie ono wymagane oraz w ewidencji bedg przetwarzane w celu i zakresie niezbednym
do wykonania warunkéw Programu, w tym wydania Nagrody na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych), w celu wydania nagrody oraz realizacji obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa podatkowego oraz przepisow 0 rachunkowosci na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢) ogolnego rozporzadzenia 0 ochronie danych oraz w celu dochodzenia lub
obrony w sprawie roszczen lub praw Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

. Odbiorcami danych osobowych przekazywanych przez Klienta moga by¢ podmioty $wiadczace
na rzecz Administratora ustugi ksiggowe, doradztwa podatkowego, dostawcy rozwigzan IT
stuzacych do obstugi ksiggowo-podatkowej oraz organy podatkowe.

. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych Klienta do panstw trzecich.

Dane osobowe przekazywane przez Klienta beda przechowywane przez okres trwania
Programu oraz po jego zakonczeniu w celu realizacji przez Administratora praw i obowiazkoéw
wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w tym w szczegolnos$ci przepisoOw
podatkowych oraz przepisow dotyczacych przedawnienia roszczen, a w przypadku
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogolnego rozporzadzenia
0 ochronie danych do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez Klienta.

. Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

Klient ma prawo do przenoszenia danych, obejmujace uprawnienie do otrzymania danych
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b)

| przestania ich innemu administratorowi lub do zadania, w razie mozliwosci technicznych,
przestania tych danych bezposrednio innemu administratorowi.

Kazdemu z Klientow uprawnionych do odbioru Nagrody bezposrednio przed odebraniem
Nagrody zostanie udostepniona klauzula informacyjna. Klauzula ta stanowi zatgcznik do

ewidenciji.

§10. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczace Programu Lojalno$ciowego, w tym co do niniejszego
Regulaminu, nalezy sktada¢ w formie pisemnej dor¢czonej poprzez pozostawienie pisma na
recepcji w placowkach Klubu lub za posrednictwem poczty ma adres siedziby Organizatora
albo droga mailowg na adres mailowy: bok@smartgym.club, z dopiskiem "SMART
CHALLENGE".

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe zglaszajacego reklamacje¢ takiej jak: imig,
nazwisko, adres e-mail (w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie e-mail) lub
adres do korespondencji (w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie pisemnej),
opis reklamacji oraz zadanie.

Organizator udzieli odpowiedzi na ztozone reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich

otrzymania.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej sieci Kluboéw Smart Gym® oraz
w Klubach.
Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, z ktoérego
korzysta Klient.
Przed przystapieniem do udzialu w Programie Lojalnosciowym Klient zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.
Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodow, do ktorych naleza:
wprowadzenie nowych przepisOwW powszechnie obowigzujacego prawa lub wprowadzenie
zmian w tych przepisach, majace zastosowanie do postanowien Regulaminu;
wydanie orzeczen sagdowych, decyzji organéw administracji, decyzji, wytycznych, nakazow,
zalecen, interpretacji badz rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow, jak rowniez ich zmiany;
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c)

d)

9)

poszerzenie oferty Wtiasciciela Klubu, wprowadzenie nowego rodzaju ustugi, zmiany
w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Klub ustug, w tym wycofanie z oferty ustug, do
ktorych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu;

zmiany systemoéw informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych
wykorzystywanych przez Klub, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;
zmiany danych Wtasciciela sieci Klubéw Smart Gym;

zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw $wiadczenia ustug wprowadzone w celu
poprawy jakos$ci lub bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

zmiany o charakterze redakcyjnym i porzagdkowym.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja podania do wiadomosci Klientow poprzez
umieszczenie informacji na Stronie internetowej, jak rowniez w ogo6lnodostepnym miejscu
w placowkach Klubu.

W razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo rezygnacji z dalszego udzialu w Programie
Lojalno$ciowym w kazdym czasie.

Organizator nie pokrywa kosztow i wydatkow poniesionych przez Klientow w zwigzku
Z udziatem w Programie Lojalno$ciowym.

Klient moze szybko i efektywnie kontaktowaé¢ si¢ z Organizatorem za posrednictwem poczty

elektronicznej: bok@smartgym.club, telefonicznie pod numerem: 12 200 28 00.
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