REGULAMIN SIECI KLUBOW SMART GYM
z dn. 6 wrze$nia 2016 .
(obowiazuje od dnia 1 lipca 2018 r.)

Regulamin stanowi wzorzec w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. Okresla prawa i obowiazki os6b
korzystajacych z ustug sieci klubow Smart Gym.

I. Definicje
Przez pojecia (pisane z matej lub wielka literg) uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1) Czlonek Klubu - osoba, ktéra korzysta z ustug sieci klub6w Smart Gym oraz wykupita Karnet;

2) Nowy Klient - osoba, ktdra korzysta z ustug Klubu po raz pierwszy lub osoba, ktéra nie posiada
aktywnego Karnetu w sieci klubéw Smart Gym. Nowym Klientem Klubu moze by¢ wytgcznie osoba,
ktéra ukonczyta 15 lat, nie posiadajaca przeciwwskazan lekarskich do wykonywania ¢wiczen.

3) Klient - Cztonek Klubu, osoba korzystajaca z kuponu lub wejs$cia jednorazowego uprawniajacych
do korzystania z ustug Klubu, osoba korzystajaca z programéw partnerskich, a takze osoba
korzystajaca z ustug sieci klubow Smart Gym na podstawie warunkéw akcji promocyjnych lub
konkursowych, badz kodéw rabatowych. Klientem Klubu moze by¢ wytacznie osoba, ktéra
ukonczyta 15 lat, nie posiadajaca przeciwwskazan lekarskich do wykonywania ¢wiczen.

4) Klub - sie¢ klub6éw Smart Gym lub poszczegdlny klub.

5) Placowki Klubu - miejsca, w ktérych $§wiadczone sg ustugi Klubu.

6) Identyfikator - umozliwiajacy wejscie i wyjscie z Klubu, indywidualnie nadany przez system
teleinformatyczny sieci klub6w Smart Gym Klientowi kod generowany podczas rejestracji lub
podczas zakonczenia procesu rejestracji na podstawie wybranych punktéw z biometrycznego
skanu palca Klienta. Identyfikator nie stanowi skanu linii papilarnych ani skanu wzoru
biometrycznego palca Klienta, nie pozwala na odtworzenie linii papilarnych czy wzoru
biometrycznego palca Klienta.

7) usunieto

7a) Karta Klubu - karta wydawana wytacznie Klientom, ktérzy przy/po zakupie Karnetu lub Wejscia

jednorazowego z przyczyn technicznych nie otrzymali Identyfikatora, ktéry samodzielnie umozliwia

wejScie do Klubu, ale ktérzy uiscili optate za Karte Klubu w wysoko$ci 10,00 zt (dziesie¢ ztotych) brutto

i w oparciu o Karte Klubu oraz przypisany do niej dodatkowo Identyfikator moga bez przeszkéd

technicznych wej$¢ do Klubu.

7b) Sciezka alternatywna - warunki korzystania z ustug Klubu umozliwiajace wejscie do Placéwek

Klubu wytacznie podczas godzin obecnosci personelu Klubu oraz po uprzedniej, kazdorazowej

weryfikacji tozsamosci Klienta przez personel Klubu, bez koniecznosci posiadania Identyfikatora lub

Identyfikatora i Karty Klubu. Korzystanie ze Sciezki alternatywnej w zwigzku z przypisaniem

cztonkostwa wiaze sie z uiszczeniem optaty aktywacyjnej, w wysokosci 29,00 zt (dwadzieScia dziewie¢

ztotych) brutto.
8) Optata aktywacyjna - bezzwrotna optata, ktérg ponosi Nowy Klient w zwigzku z przypisaniem

cztonkostwa w klubach sieci Smart Gym.

9) Zawieszenie Karnetu/ Zawieszenie - przerwa w $wiadczeniu ustug przez Klub i mozliwosci
korzystania z jego ustug przez Klienta z zachowaniem cztonkostwa. Przez okres zawieszenia
Karnetu Klient ma prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszego Regulaminu. Zawieszenie Karnetu
wydtuza okres obowigzywania Karnetu o wykupiony okres lub okresy zawieszenia.

10) Strona internetowa - strona internetowa o adresie: www.smartgym.club .

11) Kiosk - urzadzenie teleinformatyczne z zastosowanym oprogramowaniem, umozliwiajace
przetwarzanie i przechowywanie danych, stuzace do rejestracji Nowych Klientéw, do zarzadzania
indywidualnym kontem Klienta w systemie teleinformatycznym sieci Smart Gym oraz do
dokonywania ptatnosci. Kioski znajduja sie w Placéwkach Klubu.

11a) Aplikacja online - system teleinformatyczny stuzacy do obstugi Klientéw lub Nowych
Klientow.

12) Karnet - Karnet OPEN i Karnet HALF OPEN.


http://www.smartgym.club/

12a) Wejscie jednorazowe - zobowigzanie Klubu do $§wiadczenia ustug na warunkach okreslonych w
Regulaminie po uiszczeniu przez Klienta zaplaty ceny okreslonej w obowigzujacym cenniku
uprawniajgce Klienta do jednorazowego wejscia do Klubu w terminie wybranym podczas zakupu tego
wejscia (termin waznos$ci Wejscia jednorazowego) z uwzglednieniem, iz po wyjsciu z Klubu ponowne
wejscie nie jest mozliwe na podstawie tego samego Wej$cia jednorazowego.

12b) Karnet OPEN - zobowigzanie Klubu do $wiadczenia ustug na warunkach okres$lonych w
Regulaminie po uiszczeniu przez Klienta ceny okreslonej w obowigzujacym cenniku, uprawniajgcy do
korzystania bez ograniczen z wszelkich ustug fitness i innych zaje¢ grupowych znajdujacych sie w
ofercie Klubu oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres 4 tygodni (Karnet OPEN nie obejmuje ustug
wyszczegolnionych w cenniku Smart Gym®). Karnet OPEN moze by¢ odnawiany cyklicznie zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Karnet OPEN jest karnetem sieciowym, tj. uprawnia do
korzystania z ustug we wszystkich placéwkach Sieci Klubéw Smart Gym®.

12c) Karnet HALF OPEN - zobowigzanie Klubu do $wiadczenia ustug na warunkach okres$lonych w
Regulaminie po uiszczeniu przez Klienta ceny okre$lonej w obowigzujacym cenniku, uprawniajgcy do
korzystania bez ograniczen z wszelkich ustug fitness i innych zaje¢ grupowych znajdujacych sie w
ofercie Klubu oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres 4 tygodni (Karnet HALF OPEN nie obejmuje
ustug wyszczeg6lnionych w cenniku Smart Gym®), z tym zastrzezeniem, ze wejscie do Klubu musi
nastapi¢ w godzinach od 6:00 do 16:00, przy czym wyjscie z Klubu moze nastapi¢ po godz. 16:00. Karnet
HALF OPEN moze byé odnawiany cyklicznie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Karnet HALF OPEN jest karnetem sieciowym, tj. uprawnia do korzystania z ustug we wszystkich
placéwkach Sieci Klubéw Smart Gym®.

13) Dzien otwarcia Klubu - dzien w ktérym Klienci, ktérzy wykupili Karnet moga w pelni po raz
pierwszy skorzystac z ustug Klubu.

14) Dni otwarte - dni, w ktérych dostep do Klubu w celu obejrzenia go i zapoznania sie z ofertg beda
miaty wszystkie zainteresowane osoby, zaréwno posiadajgce jak i nieposiadajace aktywnego
Karnetu. Warunkiem skorzystania z ustug Klubu w dni otwarte jest pozostawienie swoich danych
osobowych na Kiosku.

15) OKres rozliczeniowy - okres, na jaki zostat wykupiony Karnet.

16) Okres obowigzywania Karnetu - okres réwny okresowi rozliczeniowemu lub okres powiekszony
o czas wynikajacy z Zawieszenia Karnetu.

17) Call point - urzadzenia znajdujgce sie w Klubie i odpowiednio oznaczone stuzace do kontaktu z
ochrona wykonujaca w ograniczonym zakresie obowiazki Personelu Klubu, umozliwiajgce
zglaszanie zdarzen w Klubie oraz umozliwiajace zdalne otwarcie drzwi w Klubie w przypadku
awarii urzadzen.

18) Opiekun Prawny - osoba sprawujaca wtadze rodzicielska lub z innego tytutu sprawujaca opieke
nad Klientem lub Nowym Klientem, ktéry nie ukonczyt 18 roku zycia.

19) Klub macierzysty -placéwka Klubu, ktérg po dacie 31 sierpnia 2017 r. Nowy Klient wybrat w
czasie rejestracji, badzZ placéwka Klubu, w ktérej przed datag 1 wrzesien 2017 r. Cztonek Klubu
zakonczyt proces rejestracji, a w przypadku niezakoniczenia rejestracji placowka Klubu znajdujaca
sie najblizej miejsca zamieszkania Cztonka Klubu. W przypadku braku mozliwosci ustalenia klubu
macierzystego w oparciu o miejsce zamieszkania klubem macierzystym jest inna dowolnie
wybrana przez Klub placéwka Klubu.

20) Personel Klubu - Dyrektor ds. Operacyjnych Smart Gym, manager Klubu, Smart Asystent albo inna
osoba dedykowana do obstugi Nowych Klientéw i Klientow.

I1. Czlonkostwo
1. Klienci mogg korzysta¢ z ustug oferowanych przez Klub wynikajacych z zakupionego Karnetu lub
Wejscia jednorazowego po dokonaniu rejestracji w sposob okreslony w Regulaminie $§wiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez sie¢ Klub6w Smart Gym, a takze na podstawie warunkéw akcji
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promocyjnych lub konkursowych, badz kodéw rabatowych, w takim przypadku koniecznos¢
rejestracji, okre$lajg warunki tych akc;ji.

Klient, ktéry nie ukoniczyt 18 roku zycia, po rozpoczeciu procesu rejestracji za posrednictwem
Aplikacji online lub w trakcie rejestracji na Kiosku zobowigzany jest do dostarczenia do Klubu
wypetnionego przez Opiekuna prawnego i podpisanego o$wiadczenia o wyrazeniu przez niego
zgody na zakup Karnetu lub Wejscia jednorazowego przez Klienta lub Nowego Klienta, ktdry nie
ukoniczyt 18 roku zycia oraz o ponoszeniu przez niego odpowiedzialnos$ci za wszelkie szkody
wyrzadzone przez Klienta lub Nowego Klienta, ktéry nie ukonczyt 18 roku zycia. O§wiadczenie, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym stanowi zatagcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng i jest dostepne do pobrania na Stronie internetowej. W przypadku niedopeinienia
powyzszych wymagan nie bedzie mozliwe korzystanie z ustug sieci Klubé6w Smart Gym przez
Klienta lub Nowego Klienta, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia. W przypadku zmiany osoby Opiekuna
Prawnego nowy Opiekun Prawny zobowigzany jest niezwlocznie, osobi$cie dostarczy¢
oSwiadczenia, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym. W przypadku zmiany danych Opiekuna
Prawnego Klient lub Nowy Klient, ktéry nie ukonczyt 18 roku zycia zobowigzany jest niezwtocznie
zmieni¢ dane osoby do kontaktu na Stronie internetowej lub w Kiosku. Klub zastrzega sobie prawo
do weryfikacji ztozonych o$wiadczen.

usunieto
Rejestracja, uzyskiwanie Identyfikatora badz Identyfikatora i Karty Klubu, a takze rejestracja

Nowych Klientéw/Klientéw o korzystajacych z wejécia do Klubu na warunkach Sciezki
alternatywnej okres$la Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez sie¢ Klub6w Smart
Gym. Podstawg cztonkostwa w Klubie jest zakupiony przez Klienta lub Nowego Klienta Karnet.
Z chwilg aktywowania Karnetu Klient nabywa cztonkostwo w sieci klubéw Smart Gym i moze
korzystac¢ z oferowanych ustug rekreacyjnych, sportowych.

Aktywny Karnet uprawnia do korzystania przez okres 4 tygodni z ustug oferowanych przez Klub
lub Kluby sieci Smart Gym, zgodnie z aktualng oferta zamieszczong na Stronie internetowej, Kiosku
oraz dostepna w Klubie.

Okres obowigzywania Karnetu rozpoczyna sie w dniu okre$lonym przez Klienta w trakcie zakupu
przy czym Klient moze okres$li¢ date rozpoczecia tego Okresu w okresie pierwszych 6 tygodni od
dnia zakupu przy wykorzystaniu Strony internetowej lub Kiosku. Termin wazno$ci Wejscia
jednorazowego stanowi termin okreSlony przez Klienta podczas zakupu tego Wejscia
jednorazowego, przy czym Klient moze zakupi¢ Wejscie jednorazowe uprawniajace do wejscia w
ciagu 24 godzin od dnia zakupu albo moze wskaza¢ inny dzien terminu waznosci Wejscia
jednorazowego w przysztosci, w okresie 6 tygodni od dnia zakupu tego Wejscia jednorazowego
(wejscie jednorazowe uprawniajace do wejscia w dobie oznaczonej przez Klienta, tj. w godzinach
od godz. 00:00:00 do godz. 23:59:99).

Datg zakupu Karnetu lub Wejscia jednorazowego jest data uiszczenia w catosci przez Klienta lub
Nowego Klienta optaty lub optat wynikajacych z zakupionego Karnetu lub Wejscia jednorazowego.
Cennik ustug $wiadczonych w sieci klub6w Smart Gym dostepny jest w Kiosku oraz na Stronie
internetowe;j.

Zakup Karnetu lub Wejscia jednorazowego lub uiszczenie innych optat, o ktérych mowa w
Regulaminie, nastepuje z géry we wskazanych formach ptatnosci przyjetych przez sie¢ klubéw
Smart Gym.

Warunkiem utrzymania cztonkostwa oraz gwarancji niezmiennos$ci cen Karnetéw (zachowanie
ciagtosci) jest optacenie Karnetu lub jego Zawieszenia na kolejny Okres obowigzywania Karnetu.
Dokonanie optaty za Karnet, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym powinno nastapi¢ w trakcie
Okresu obowigzywania Karnetu lub w terminie 14 dni od daty jego uptywu, za$ optaty za
Zawieszenie Karnetu - w trakcie Okresu obowigzywania Karnetu. Karnet optacony w terminie
wskazanym w zdaniu poprzednim jest aktywny od dnia nastepnego po ostatnim dniu Okresu
obowigzywania ostatniego Karnetu.
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W przypadku utraty cztonkostwa z powodu przerwania ciggto$ci zakup kolejnego Karnetu i
ponownie uzyskanie cztonkostwa zwigzane jest z uiszczeniem optat w wysokos$ci okreslonej w
cenniku ustug $wiadczonych w sieci klubéw Smart Gym.

Po uptywie Okresu obowigzywania Karnetu Karnet moze zostaé¢ przedtuzony przez Klienta z

zachowaniem dotychczasowych cen na dalszy Okres obowigzywania Karnetu, o ile Klient dokona

zaplaty za kolejny Karnet w terminie 14 dni liczonych od dnia uplywu poprzedniego Okresu
obowigzywania Karnetu lub zaptaty za Zawieszenie Karnetu w Okresie obowigzywania Karnetu.

Utrzymanie ciggtosci Okresu obowigzywania Karnetu jest rownoznaczne z kontynuacjg Okresu

obowigzywania Karnetu na warunkach dotychczasowych.

Uprawnienia wynikajace z zakupionego Karnetu lub wejscia jednorazowego maja charakter

osobisty i nie moga by¢ przenoszone na inne osoby.

Klub akceptuje karty programdéw partnerskich wytacznie w razie podjecia wspdtpracy sieci klubow

Smart Gym z podmiotami oferujacymi te karty i na zasadach wynikajacych z tych uméw. Osoby

bedace posiadaczami wskazanych w zdaniu pierwszym kart zobowigzane s3 do przestrzegania

niniejszego Regulaminu. Klub moze na warunkach okre$lonych w umowie partnerskiej zbiera¢
dane osobowe o0s6b bedacych posiadaczami wskazanych w zdaniu pierwszym kart w celu
prawidtowej realizacji ustug §wiadczonych przez sie¢ kluboéw Smart Gym.

Klient traci cztonkostwo w sieci klubéw Smart Gym w razie:

1) nieoptacenia Karnetu w terminie 14 dni od daty uptywu waznos$ci poprzedniego Karnetu;

2) rezygnacji z cztonkostwa przez Klienta;

3) wypowiedzenia cztonkostwa lub Karnetu przez Klub w trybie natychmiastowym w przypadku
ztamania przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci zasad
korzystania z ustug Klubu;

4) wypowiedzenia Karnetu przez Klub w przypadku zmiany cen $wiadczonych ustug na koniec
danego okresu rozliczeniowego przy jednoczesnym braku akceptacji Klienta na nowa cene z
zachowaniem warunkéw okres§lonych w Regulaminie;

5) wypowiedzenia cztonkostwa lub Karnetu przez Klub w trybie natychmiastowym w przypadku
niedostarczenia lub dostarczenia fatszywych, podrobionych, niepodpisanych lub
niekompletnych oswiadczen, o ktérych mowa w pkt II pkt. 2 Regulaminu;

6) wypowiedzenia cztonkostwa lub Karnetu przez Klub w trybie natychmiastowym w przypadku
podanie przez Klienta lub Nowego Klienta, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia nieprawdziwych
danych kontaktowych do Opiekuna Prawnego;

7) zamkniecia konta przez Klienta;

8) odstapienia od ustug $wiadczonych przez sie¢ klubé6w Smart Gym.

Utrata cztonkostwa jest rownoznaczna z przerwaniem ciggto$ci Okresu obowigzywania

Karnetu.

W celu zachowania cztonkostwa Klient moze zawiesi¢ Karnet w kazdym czasie w Okresie

obowigzywania Karnetu. Zgtoszenie zawieszenia przez Klienta moze nastgpi¢ z wykorzystaniem

Kiosku, a w przypadku Cztonkéw Klubu posiadajacych Identyfikator lub Identyfikator i Karte Klubu

takze z wykorzystaniem Aplikacji online. Zawieszenie Karnetu skutkuje utrzymaniem cztonkostwa

zgodnie z ust. 10 powyze;.

Okres Zawieszenia Karnetu bedzie liczony poczawszy od dnia oznaczonego przez Klienta jako dzien

rozpoczecia Zawieszenia Karnetu. W przypadku nieoptacenia Zawieszenia Karnetu okres

zawieszenia nie rozpoczyna sie. Przez okres Zawieszenia Klient nie moze korzysta¢ z ustug
$wiadczonych w Klubie sieci Smart Gym. Okres Zawieszenia Karnetu wynosi 4 tygodnie lub jego
wielokrotnosé.

Klient z tytutu Zawieszenia Karnetu uiszcza bezzwrotng optate w wysokosci okreslonej w cenniku.

Klient moze Zawiesi¢ Karnet na kolejny nieprzerwany Okres obowigzywania Karnetu lub ich

wielokrotnosci. Przy kazdym kolejnym Zawieszeniu Karnetu Klient ptaci dodatkowg bezzwrotng

optate w okres$lonej w cenniku wysokosci za kazdy kolejny okres zawieszenia.

Klient moze odwiesi¢ Karnet poprzez Kiosk lub Aplikacje online z zastrzezeniem, Ze Klient

korzystajacy ze Sciezki alternatywnej moze zawiesi¢ lub odwiesi¢ Karnet oraz optaci¢ Zawieszenie
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wytacznie z uzyciem Kiosku. W przypadku odwieszenia Karnetu przed uptywem czasu, na jaki
Karnet zostat zawieszony, pozostate, niewykorzystane dni zawieszenia przepadaja, a Klientowi nie
przystuguje prawo do zwrotu czesci optaty za niewykorzystany okres Zawieszenia Karnetu.

W przypadku nieoptacenia Zawieszenia Karnetu za kolejny okres lub okresy Zawieszenia Karnet
zostanie automatycznie odwieszony po uptywie ostatniego optaconego okresu zawieszenia.

Po odwieszeniu Karnetu Klient moze korzysta¢ z ustug sieci Klub6w Smart Gym na takich samych
warunkach cenowych jak w chwili, kiedy nabyt Karnet. W przypadku zmiany ceny Karnetu w czasie
trwania Karnetu Klient nie jest zobowigzany do dokonywania doptat zwigzanych z podniesieniem
ceny Karnetu, przy czym Klub nie jest zobowigzany do zwrotu réznicy pomiedzy ceng za jaka Klient
nabyt Karnet, a nowa ceng Karnetu, w przypadku obnizenia ceny Karnetu.

Klient moze zamkna¢ konto i zrezygnowac ze $wiadczonych przez sie¢ klubow Smart Gym ustug ze
skutkiem na ostatni dzien obowigzywania Karnetu poprzez ztozenie mailowej lub pisemnej
dyspozycji i pozostawienie jej u upowaznionej osoby w Klubie. Zamkniecie konta jest jednoznaczne
z rezygnacja z cztonkostwa w Klubie. Zamkniecie konta przed wykorzystaniem zakupionego
Wejscia jednorazowego jest réwnoznaczne z niemozliwo$cia wykorzystania tego Wejscia
jednorazowego, przy czym Klub nie jest zobowigzany do zwrotu ceny zaptaconej za to Wejscie
jednorazowe, z zastrzezeniem pkt IV ppkt 10a niniejszego Regulaminu.

21a. Zmiana rodzaju Karnetu (z karnetu HALF OPEN na karnet OPEN i odwrotnie) jest mozliwa po
zakonczeniu okresu obowigzywania Karnetu. W przypadku zmiany rodzaju Karnetu Klient przechodzi

na

inny, wybrany przez siebie Karnet za cene okre§long w aktualnie obowigzujacym cenniku ustug

$wiadczonych w sieci klub6w Smart Gym. Zmiana rodzaju Karnetu po uptywie 14 dni od dnia uptywu

Okresu obowigzywania ostatniego Karnetu odbywa sie zgodnie z ust. 11 niniejszego paragrafu.
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Klient moze zrezygnowac z ustug $wiadczonych przez Klub poprzez ztozenie takiej dyspozycji w
Kiosku a w przypadku Cztonkéw Klubu posiadajacych Identyfikator lub Identyfikator i Karte
dyspozycja moze zostac ztozona takze z wykorzystaniem Aplikacji online, ze skutkiem na koniec
okresu obowigzywania Karnetu. W tym przypadku Klient ma mozliwo$¢ dalszego korzystania z
ustug Klubu przez pozostaty okres wykupionego, niewykorzystanego Karnetu do ostatniego dnia
obowigzywania Karnetu.

Kazdy Klient dla celéw ewidencyjnych posiada swoéj Klub macierzysty. Klienci, ktorzy nabyli
cztonkostwo po dacie 31 sierpnia 2017 r. lub kupili Wejscie jednorazowe moga samodzielnie
wybraé¢ w czasie rejestracji Klub macierzysty, natomiast klubem macierzystym Klientéw, ktory
nabyli cztonkostwo przed datg 1 wrzesien 2017 r. jest klub, w ktérym Klient zakonczyt proces
rejestracji, a w przypadku niezakonczenia rejestracji klub znajdujacy sie najblizej miejsca
zamieszkania Cztonka Klubu. W przypadku braku mozliwosci ustalania klubu macierzystego w
oparciu o miejsce zamieszkania, Klubem macierzystym jest inna dowolnie wybrana przez Klub
placéwka Klubu. Klub przewiduje mozliwo$¢ zmiany Klubu macierzystego.

I11. Zasady korzystania z ustug Klubu

Z ustug Klubu korzysta sie na zasadach okreSlonych w niniejszym regulaminie w zakresie
wynikajgcym z zakupionego Karnetu lub Wejscia jednorazowego, z warunkéw akcji promocyjnych
lub konkursowych, badZz kodéw rabatowych po wypelnieniu formularzy rejestracyjnych z
wykorzystaniem Kiosku lub Aplikacji online oraz po uzyskaniu Identyfikatora, Identyfikatora i Kartu
Klubu badz na warunkach Sciezki alternatywnej. Na terenie Klubéw moga obowigzywaé odrebne
regulaminy korzystania z wyznaczonych stref, ktére moga w inny sposob okresla¢ zasady
korzystania z tych stref. Zastrzega sie, ze Klienci korzystajacy z ustug Klubu na warunkach Sciezki
alternatywnej mogg rozpocza¢ korzystanie z ustug Klubu wylacznie w godzinach obecnosci
personelu Klubu.

Zakupu ustug oferowanych przez Klub dokonuje sie w placéwce Klubu za pomoca Kiosku lub w
przypadku Klientéw korzystajacych z ustug Klubu na podstawie samego Identyfikatora lub
Identyfikatora i Karty Klubu - przez Aplikacje online.

3. Wejscie do Klubu jest mozliwe:



- w przypadku Klientéw posiadajacych sam Identyfikator poprzez przytozenie przez Klienta palca
uzytego przy procesie rejestracji do skanera wzoru biometrycznego, znajdujacego sie przy $luzie
lub bramce umozliwiajacego odczytanie przez system Identyfikatora oraz przejscie przez §luze lub
bramke; albo

- w sytuacjach braku mozliwos$ci wej$cia na podstawie samego Identyfikatora poprzez przytozenie
przez Klienta Karty Klubu i palca uzytego przy procesie rejestracji do skanera wzoru
biometrycznego, znajdujacego sie przy $luzie lub bramce umozliwiajgcego odczytanie przez system
przypisanego do tej Karty dodatkowo Identyfikatora oraz przejscie przez $luze lub bramke;

badz

- w przypadku Klientéw, ktérzy korzystaja z ustug Klubu na warunkach Sciezki alternatywnej (nie
posiadajgcych Identyfikatora) poprzez rejestracje kazdej wizyty w placéwce Klubu po zalogowaniu
sie do swojego Konta z wykorzystaniem Kiosku, a nastepnie pozytywne przej$cie przeprowadzanej
przez personel Klubu weryfikacji tozsamo$ci Klienta z jego dokumentem tozsamo$ci. Zastrzega sie,
ze Klienci korzystajacy z ustug na warunkach Sciezki alternatywnej moga wej$¢ do Klubu wytacznie
w obecnoSci personelu Klubu.

Niedopuszczalnym jest przechodzenie przez $luze lub bramke przez wiecej niz jedna osobe
jednoczesnie jak rowniez wpuszczenie innych oséb z wykorzystaniem wiasnego Identyfikatora. W
przypadku zmiany przez Klienta sposobu wejscia do Klubu w trakcie ciagtosci Okresu
obowiagzywania Karnetu moze zosta¢ naliczona optata dodatkowa w wysokos$ci okreslonej 10,00 zt
(dziesie¢ ztotych) brutto.

3a. Klienci niebedgcy Cztonkami Klubu moga korzysta¢ z ustug $wiadczonych w Klubie na podstawie
Wejs¢ jednorazowych, warunkoéw akcji promocyjnych lub konkursowych, badz kodéw rabatowych i na
zasadach w nich okreslonych.
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Klienci korzystajacy z kart programéw partnerskich mogg korzystaé z ustug Klubu na warunkach
i w zakresie okreslonych w umowach partnerskich oraz niniejszym Regulaminie. W przypadku
Klientow korzystajacych z kart programéw partnerskich wejscie do Klubu jest mozliwe po
weryfikacji tozsamo$ci przez Personel Klubu. Wejscie do Placowki Klubu przez Klienta
korzystajgcego z kart programdw partnerskich jest mozliwe wytacznie w godzinach, w ktérych
obecny jest Personel Klubu.

Informacje o godzinach otwarcia placéwek Klubéw oraz obecnos$ci w nich personelu Klubu
podawane s3 na Stronie internetowej oraz w Klubach. Klub moze zosta¢ zamkniety na czas
konieczny do przeprowadzenia niezbednych remontéw lub zabiegéw sanitarnych, usuniecia awarii,
a takze na podstawie decyzji stosownych wiladz, z powodu sity wyzszej oraz w innych
uzasadnionych przypadkach. O koniecznosci zamkniecia lub ograniczenia czasu $§wiadczenia ustug
przez Klub Klient zostanie powiadomiony na 7 dni przed planowanym dniem zamkniecia Klubu. W
sytuacjach nagtych o konieczno$ci zamkniecia Klubu Klient zostanie powiadomiony niezwtocznie.
Personel Klubu moze dokona¢ weryfikacji wieku lub tozsamosci Klienta z okazanym przez Klienta
dokumentem tozsamos$ci w przypadku powziecia uzasadnionych watpliwos$ci odno$nie wieku lub
tozsamosci Klienta. W przypadku, gdy w wyniku weryfikacji okaze sie, Ze osoba przebywajaca w
Placowce Klubu, ktérej dotyczy weryfikacja, nie jest Klientem albo nie jest osobg wskazang jako
posiadacz karty, Personel Klubu moze nakaza¢ opuszczenie placéwki Klubu. Klub moze réwniez
wypowiedzie¢ cztonkostwo lub Karnet w trybie natychmiastowym.

Z pomieszczen i urzadzen Klubu Klient powinien korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem,
z uwzglednieniem zasad okre$lonych w niniejszym regulaminie, jak réwniez wynikajacych ze
stosownych instrukcji badZ informacji znajdujacych sie w Klubie lub podawanych ustnie przez
personel Klubu. Klient powinien wykonywa¢ ¢wiczenia na poszczegdlnych urzadzeniach w sposéb
zgodny z przeznaczeniem sprzetu, z instrukcjami zawartymi na sprzecie, dostosowujgc rodzaj
i intensywno$¢ ¢wiczen do swoich mozliwosci i stanu zdrowia. Przy Korzystaniu ze sprzetu do
¢wiczen Klient powinien stosowaé sie do wskazdwek i instrukcji personelu Klubu. Klient moze
w kazdej chwili zwréci¢ sie do personelu Klubu, o ile personel Klubu jest dostepny, o udzielenie
informacji na temat sposobu korzystania z poszczeg6lnych urzadzen. Klient, ktérego stan zdrowia
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nie pozwala na wykonywanie ¢wiczen lub udziatu w zajeciach powinien powstrzymac¢ sie od
wykonywania ¢wiczen oraz udziatu w tych zajeciach. Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
powstate z niestosowania sie do postanowien Regulaminu, niewtasciwego korzystania z urzadzen,
niestosowania sie do wskazéwek i instrukcji personelu Klubu oraz wykonywania ¢wiczen przez
Klienta, ktérego stan zdrowia nie pozwala na wykonywanie ¢wiczen.

Klient, ponad obowigzki okreSlone w ust. 7 powyzej, zobowigzany jest korzysta¢ ze sprzetu i

urzadzen

7b.

znajdujacych sie w Klubie wytacznie w strefach przeznaczonym do korzystania z danego rodzaju
sprzetu i urzadzen. Zabrania sie przenoszenia sprzetu lub urzadzen jak tez ich elementéw w inne
strefy niz okres$lone przez Klub lub personel Klubu jak réwniez rzucania sprzetem innym niz
obcigZenia bumperowe oraz pitki.

Pracownicy Klubu nie posiadaja wyksztatcenia medycznego. W celu uzyskania informacji o

mozliwosci
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korzystania z ustug Klubu w tym wykonywania poszczegdlnych ¢wiczen badz udziat w
poszczegolnych zajeciach oraz o braku przeciwskazan co do uczeszczania do Klubu, osoba
zainteresowana ustugami Klubu, Nowy Klient oraz Klient powinien skonsultowac sie z lekarzem
oraz wykona¢ odpowiednie badania lekarskie.

W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w trakcie zaje¢ Klient powinien zaprzestac
wykonywania éwiczen i niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt instruktorowi, trenerowi lub pozostatemu
personelowi Klubu lub skorzystac¢ z Call point. W przypadku Klientéw, ktérzy nie ukonczyli 18 roku
zycia, Klub moze o zaistniatej sytuacji poinformowa¢ jego Opiekuna Prawnego.

Zajecia zorganizowane odbywaja sie wedtug ustalanego harmonogramu udostepnianego w Klubie
lub na Stronie internetowej. Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc na zajeciach zorganizowanych
Klub zastrzega, ze o mozliwos$ci uczestnictwa na zajeciach decydowata bedzie kolejno$¢ przyijscia.
W przypadku zaje¢ zorganizowanych Klient, ktéry spéznit sie na rozpoczecie zajeé
zorganizowanych moze nie zosta¢ wpuszczony na te zajecia.

Klub zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zaje¢ zorganizowanych, usuniecia zajec¢
zorganizowanych oraz do zmiany osoby prowadzacej zajecia, o czym informacja zostaje
umieszczona niezwlocznie na Stronie internetowej oraz w Klubie. Zmiany te nie stanowia zmiany
Regulaminu ani zakresu §wiadczonych przez sie¢ klubé6w Smart Gym ustug.

Wykonywanie ¢wiczen jest mozliwe tylko w odpowiednim stroju sportowym w tym w zmiennym
obuwiu sportowym typu zamknietego. Klient powinien posiada¢ swoéj recznik.

W pomieszczeniach placéwek Klubu obowiagzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, posiadania i
spozywania alkoholu, posiadania i zazywania Srodkéw odurzajgcych i narkotykéw, przychodzenia
w stanie nietrzezwoS$ci, w stanie odurzenia lub pod wplywem narkotykéw oraz przynoszenia
niebezpiecznych narzedzi i przedmiotéw. Osoby, ktérych stan wskazuje na uzasadnione
podejrzenie naruszenia postanowienia, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym moga zostac
wyproszone z Placowki Klubu.

Zabrania sie rejestrowania obrazu i dZwieku na terenie placéwek Klubu bez uprzedniej zgody Klubu
lub managera Placowki Klubu.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren placéwek Klubu.

Klienci powinni zachowac spokdj i porzadek w placéwkach Klubu oraz umozliwi¢ innym Klientom
swobodne korzystanie z ustug Klubu.

Na terenie Klubu obowiazuje zakaz reklamy, sprzedazy towaréw i ustug podmiotéw zewnetrznych
bez uprzedniej zgody managera Klubu.

Szatnia Klubu jest wyposazona w szafki zamykane na kt6dki. Klient moze przynie$é¢ wtasng ktédke
lub naby¢ ktédke na terenie Klubu.

Klient powinien pozostawi¢ swoje rzeczy w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu szatni, w
szafce, zamykanej na ktédke nalezaca do Klienta.

Klient zobowigzany jest do zachowania naleZytej staranno$ci w zakresie zamykania szafki po
umieszczeniu tam swoich rzeczy. W przypadku nieprawidtowego dziatania szafki Klient powinien



niezwtocznie poinformowaé¢ o tym personel Klubu, w przeciwnym razie Klub nie bedzie
odpowiadat za pozostawione w szafce rzeczy.

20. Klient zobowigzany jest po zakoniczeniu korzystania z ustug Klubu w danym dniu oprézni¢ szatke
ze swoich rzeczy i zabraé¢ swojg ktédke albo pozostawi¢ ja w Klubie w miejscu do tego
przeznaczonym.

21. Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez Klienta w szatni lub na terenie
Klubu poza zamknieta na ktédke Klienta szafka oraz za zniszczona ktédke, w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 22.

22. Szafki beda oproézniane codziennie przez personel Klubu w porze nocnej. W przypadku braku
mozliwosci odnalezienia na terenie Klubu Klienta, ktdry pozostawit swoje rzeczy w szafce ktédka
zostanie przecieta, a Klientowi nie bedzie przystugiwato roszczenie o zwrot kosztéw kiédki. Rzeczy
pozostawione w szafkach trafiajg do depozytu w Placéwce Klubu na okres 2 tygodni. Po tym czasie
rzeczy beda przechowywane w magazynie Klubu. W przypadku artykutéw spozywczych lub rzeczy
tatwo psujacych sie Klub ma prawo do ich utylizacji.

22a. Wyjscie z Klubu odbywa sie z wykorzystaniem urzadzen stuzacych do opuszczania Klubu.
Ze wzgledéw technicznych ponowne wejscie do Klubu jest mozliwe po uptywie 3 godzin od
momentu ostatniego wejscia do niego.

23. W razie braku Personelu Klubu w przypadku awarii urzadzen stuzacych do opuszczenia Klubu
Klient moze skorzystac¢ z Call point'u znajdujgcego sie przy wyjsciu z Klubu, ktéry umozliwi kontakt
z personelem Klubu i awaryjne opuszczenie Klubu.

24. W przypadku zagrozenia dla zycia lub zdrowia Klienci mogg skorzysta¢ z Call point’éw
zlokalizowanych na terenie Klubu, co umozliwi zgtoszenie sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia
0s06b lub mienia Klientéw lub Klubu.

25. Trenerzy personalni moga prowadzi¢ na terenie Klubu treningi pod warunkiem posiadania przez
nich i ich klientéw Karnetu, Wejscia jednorazowego lub Kkarty programdéw partnerskich
akceptowanych przez Klub. Osoba prowadzaca odptatnie lub nieodptatnie trening personalny w
placéwkach Klubu ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody na osobie, ktéra pod jego
nadzorem lub kierownictwem wykonuje ¢wiczenia.

26. Trenerzy personalni, o ktérych mowa w pkt. 25 powyzej przed rozpoczeciem treningu zobowigzani
sa do sprawdzenia stanu urzgdzenia, prawidlowo$¢ jego dziatania oraz stanu powierzchni z
wykorzystaniem, ktérych zamierzaja prowadzi¢ trening personalny. W przypadku wykrycia
nieprawidlowos$ci trener personalny zobowigzany jest do odstgpienia od korzystania z tych
rzadzen lub powierzchni i zaprzestania prowadzenia treningu z ich wykorzystaniem oraz
niezwlocznego poinformowania personelu Klubu o wystgpieniu nieprawidtowoSci.

Illa. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest: Platinium Wellness sp. z o.0. z siedzibg w
Krakowie (30-133) przy ul. Juliusza Lea 116 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Sré6dmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000383004 (dalej: ,Administrator”).

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. Administrator wskazuje dane kontaktowe
wlasciwe w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych: iod@smartgym.club.

3. Dane osobowe Klienta, podane w zwigzku z zawarciem Umowy w spos6b okreslony w Regulaminie,
beda przetwarzane przez Administratora, przede wszystkim: (i) w celu i zakresie niezbednym do
wykonania zawartej Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (ii) w celu
wykonania obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogdélnego rozporzadzenia o
ochronie danych oraz (iii) w celu prowadzenia przez Administratora marketingu ustug wtasnych,
dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw ktéregokolwiek z Administratoréw, w celu
przeciwdziatania naduzyciom ze strony klienta, w celu zapewnienia bezpieczenistwa oséb oraz



N

10.

11.

mienia Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych.

W przypadku udzielenia przez Klienta, w zwigzku z zawarciem Umowy, dobrowolnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w postaci danych biometrycznych (danych daktyloskopijnych),
dane te bedg przetwarzane przez Administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych w celu weryfikacji tozsamosci Klienta oraz odnotowania wejscia
do Klubu jako osoby uprawnione;j.

W przypadku udzielenia przez Klienta, dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celach wysytania newslettera albo w celach marketingowych po wygasnieciu umowy podane dane
przetwarzane beda w tych celach na podstawie wyrazonej zgody - w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a)
ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych. W przypadku udzielenia przez Klienta, w zwigzku z
zapisem do newslettera lub zawarciem Umowy, dobrowolnej zgody na przesylanie za pomoca
$Srodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowej lub zgody na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ktérych Klient jest uzytkownikiem (telefonu,
komputera) oraz automatycznych systeméw wywotujacych, w/w kanaty komunikacji beda
wykorzystywane przez Administratora w celach marketingu ustug wtasnych - wysytanie Klientowi
Newslettera.

Administrator nie bedzie udostepniat danych osobowych Klienta innym podmiotom (odbiorcom).
Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych Klienta do panstw trzecich.

Dane osobowe Klienta beda przechowywane przez czas trwania zawartej umowy oraz po jej
zakonczeniu, w celu realizacji przez Administratora praw i obowigzkéw wynikajacych z
obowigzujacych przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci przepiséw podatkowych, przepiséw
dotyczacych przedawnienia roszczen, w przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie zgody - do czasu jej cofniecia, a w przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych do czasu zgtoszenia przez
Klienta sprzeciwu.

Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, prawo do
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
ogb6lnego rozporzadzenia o ochronie danych, prawo do przenoszenia danych osobowych oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.
Podanie przez Klienta danych osobowych w procesie zawarcia Umowy jest dobrowolne, ale
niezbedne dla wykonania Umowy (nie dotyczy to danych biometrycznych, w postaci danych
daktyloskopijnych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej).

Klub dla zapewnienia bezpieczenstwa oséb w nim przebywajacych jest monitorowany za pomoca
kamer utrwalajgcych obrazy. Nagrania z monitoringu moga zosta¢ wykorzystane wytacznie w celu
zwigzanym z bezpieczenstwem i ochrong oséb i mienia Klubu w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f)
og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych. Dane osobowe w postaci wizerunku utrwalonego na
nagraniach beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 33 dni, chyba Ze nagrania obrazu
stanowig dow6d w postepowaniu lub Administrator powzigl wiadomo$é¢, Ze moga one stanowic
dow6éd w postepowaniu - wowczas termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania. Wejscie na teren Klubu jest dobrowolne, ale bedzie skutkowato
przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego.

IV. Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu oraz cennika wymagaja dla swojej wazno$ci podania do
wiadomosci Klientéw poprzez umieszczenie informacji na Stronie internetowej oraz przestania tej
informacji Klientom droga elektroniczng na adres mailowy wskazany przy rejestracji. W takim
przypadku Klient ma prawo do rezygnacji z Karnetu bez zachowania okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na ostatni dzien obowigzywania Karnetu. W przypadku braku akceptacji zmian
wynikajacych ze zmiany ceny Karnetu Karnet nie zostanie automatycznie odnowiony, w przypadku
gdy automatyczne odnowienie miato nastapi¢ w zwigzku ze zgoda na automatyczne cykliczne
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ptatnosci. W razie nie skorzystania z prawa rezygnacji z Karnetu uznaje sie, ze Klient zaakceptowat
zmiany w Regulaminie.

Klub moze wypowiedzie¢ warunki swiadczenia ustug przez sie¢ klub6w Smart Gym na koniec
okresu obowigzywania Karnetu w przypadku zmiany cen $wiadczonych ustug Klient zostanie
powiadomiony o wypowiedzeniu warunkéw Swiadczenia ustug drogg elektroniczng na adres
mailowy Klienta wskazany podczas rejestracji oraz na Stronie internetowej. Klient moze wéwczas
zaakceptowa¢ nowa cene i przedtuzy¢ cztonkostwo wedtug nowej ceny bez ponoszenia innych
dodatkowych optat lub zrezygnowaé ze s$wiadczonych przez Klub ustug. W przypadku
wypowiedzenia warunkéw $wiadczenia ustug i niezaakceptowaniu nowej ceny Klient traci
cztonkostwo na koniec okresu obowigzywania Karnetu.

Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do pracy placéwek Klubu i ich obstugi, reklamacje co do jakosci
$wiadczonych ustug oraz inne skargi lub, wnioski i reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Klientow
lub Nowych Klientéw w formie pisemnej i pozostawienie pisma u managera Klubu w placéwce
Klubu badz poprzez przestanie listem na adres: Smart Gym, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakéw z
dopiskiem "Reklamacja". Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imie i nazwisko
Klienta lub Nowego Klienta, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres mailowy, na jaki
Klub powinien odpowiedzie¢, pod rygorem braku mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi na ztozong
reklamacje, skarge lub wniosek. Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w
formie pisemnej na wskazany w reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondencji lub
droga elektroniczng na wskazany adres mailowy. O odmowie uwzglednienia reklamacji i jej
powodach Klub poinformuje Klienta lub Nowego Klienta wysytajac wiadomos$¢ na wskazany przez
Klienta lub Nowego Klienta adres e-mail lub na adres do doreczen wskazany w toku sktadania
reklamacji.

Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z nastepujacych pozasadowych mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporu:

1) =zwrdécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwiazania sporu;

2) skierowania sprawy do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej;

3) zwro6cenia sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federacji
Konsumentéw.

3b. Wtasciciel Klubu informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest

platforma

3c.

internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywna strong internetows, za
posrednictwem ktorej konsument moze zlozy¢ swojg skarge co do zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug zawieranych
miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii, a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii.

Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen

jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie strony
musza wyrazi¢ zgode na postepowanie.

3d. Szczegoétowe informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a

takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg m.in. pod nastepujacymi adresami:
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;


http://ec.europa.eu/consumers/odr

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, za§ pod adresem www.uokik.gov.pl dostepny jest wykaz
instytucji zajmujacych sie pozasadowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegélne podmioty sie zajmuja.

3e. Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie

O 0NN

10.

10a.

11.

12.

http://www.krakow.wiih.gov.pl/ . Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz statych sagdéw polubownych wraz z adresami ich stron internetowych dostepne sa
pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Wiascicielem sieci klubow Smart Gym jest Platinium Wellness Spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakow, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000383004, NIP: 6772356421, REGON: 121499796.
usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
Klientowi bedagcemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od §wiadczonych przez sie¢
klubéw Smart Gym ustug bez podania przyczyny w przypadku:
1) =zakupu na odleglto$¢ tj. z wykorzystaniem Aplikacji online pierwszego Karnetu w ramach
rozpoczetego cztonkostwa w terminie czternastu dni od daty jego zakupu;
2) zakupu na odlegtos$¢ tj. z wykorzystaniem Aplikacji online Wejscia jednorazowego w terminie
czternastu dni od daty jego zakupu z zastrzezeniem pkt 11 ponize;.
W celu odstgpienia od $wiadczonych przez sie¢ klubéw Smart Gym ustug, Klient powinien ztozy¢
oSwiadczenie o odstapieniu zgodnie ze wzorem, ktdry stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Oswiadczenie o odstapieniu od Swiadczonych przez sie¢ klubdw Smart Gym ustug Klient moze
ztozy¢ w formie pisemnej oraz dostarczy¢ drogg listowng lub osobiscie pod adres: Platinium
Wellness sp. z 0.0., ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakow.
W przypadku ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od $wiadczonych przez sie¢ klubow
Smart Gym ustug zwrot ptatnos$ci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci
jaki zostat uzyty przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposobu ptatnosci, ktéry
nie bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami. Klub w terminie 14 dni od daty otrzymania
oS$wiadczenia o odstapieniu od §wiadczonych przez sie¢ klubéw Smart Gym ustug zwrdci Klientowi
nalezno$¢, przy czym w przypadku rozpoczecia obowigzywania Karnetu, na wyrazne zadanie
Klienta, przed uptywem terminu do odstapienia od $wiadczenia ustug, kwota naleznosci zostanie
obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu.
Prawo odstgpienia od $wiadczonych ustug w zakresie Wejscia jednorazowego nie przystuguje w
przypadku zrealizowania Wejscia jednorazowego przez Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od $wiadczenia ustug. Po zakupie Karnetu lub Wejscia jednorazowego Klient moze
pobra¢ fakture VAT poprzez Strone internetowa. Faktura jest przesytana réwniez na adres e-mail
Klienta podany podczas rejestracji.
W celu realizacji uprawnien okres$lonych w Regulaminie uprawniony moze w dowolnej chwili
podejmowac kontakt z wilascicielem sieci Klubéw za posrednictwem:
1) poczty tradycyjnej na adres: Platinium Wellness sp. z o.0. z siedziba w Krakowie, ul. Juliusza
Lea 116, 30-133 Krakow;
2) poczty elektronicznej pod adresem: bok@smartgym.club



