REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ SIEC KLUBOW SMART GYM

(obowiazuje od 1 grudnia 2017 roku)

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
sie¢ klubow Smart Gym poprzez wykorzystanie serwisu Aplikacji online dziatajacej pod adresem:
www.smartgym.club lub z wykorzystaniem Kiosku.

Definicje

§1

Przez pojecia (pisane z matej lub wielka litera) uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

iy
2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)

9)

Czlonek Klubu - osoba, ktéra korzysta z ustug sieci klub6w Smart Gym oraz wykupita Karnet;

Nowy Klient - osoba, ktéra korzysta z ustug Klubu po raz pierwszy lub osoba, ktéra nie posiada
aktywnego Karnetu w sieci klubéw Smart Gym. Nowym Klientem Klubu moze by¢ wytacznie osoba, ktéra
ukonczyta 15 lat, nie posiadajgca przeciwwskazan lekarskich do wykonywania ¢wiczen.

Klient - Czlonek Klubu, osoba korzystajaca z kuponu lub Karnetu 24h uprawniajacych do korzystania z
ustug Klubu, osoba korzystajaca z programéw partmerskich, a takze osoba korzystajaca z ustug sieci
klubéw Smart Gym na podstawie warunkéw akcji promocyjnych lub konkursowych. Klientem Klubu
moze by¢ wylgcznie osoba, ktéra ukonczyta 15 lat, nie posiadajaca przeciwwskazan lekarskich do
wykonywania ¢wiczen. Cztonkowie Klubu moga korzysta¢ z ustug oferowanych przez Klub wynikajacych
z zakupionego Karnetu lub Karnetu 24h.

Klub - kluby sieci Smart Gym lub poszczegélny klub.

Placéwki Klubu - miejsca, w ktérych swiadczone sa ustugi Klubu.

Identyfikator - umozliwiajacy wejScie i wyjscie z Klubu, indywidualnie nadany przez system
teleinformatyczny sieci klubéw Smart Gym Klientowi kod generowany podczas rejestracji lub podczas
zakonczenia procesu rejestracji na podstawie wybranych punktéw z biometrycznego skanu palca Klienta.
Identyfikator nie stanowi skanu linii papilarnych ani skanu wzoru biometrycznego palca Klienta, nie
pozwala na odtworzenie linii papilarnych czy wzoru biometrycznego palca Klienta.

usunieto

Optata aktywacyjna - bezzwrotma optata, ktérag ponosi Nowy Klient w zwigzku z przypisaniem
cztonkostwa w klubach sieci Smart Gym.

Zawieszenie Karnetu - przerwa w $wiadczeniu ustug przez Klub i mozliwos$ci korzystania z jego ustug
przez Klienta z zachowaniem cztonkostwa. Przez okres zawieszenia Karnetu Klient ma prawa i obowigzki
wynikajace z niniejszego Regulaminu. Zawieszenie Karnetu wydtuza okres obowigzywania Karnetu o
wykupiony okres lub okresy zawieszenia.

10) Strona internetowa - strona internetowa o adresie: www.smartgym.club .

11) Kiosk - urzadzenie teleinformatyczne z zastosowanym oprogramowaniem, umozliwiajace przetwarzanie

i przechowywanie danych, stuzace do rejestracji Nowych Klientéw, do zarzadzania indywidualnym
kontem Klienta w systemie teleinformatycznym sieci Smart Gym oraz do dokonywania ptatmosci. Kioski
znajduja sie w Placéwkach Klubu.

12) Karnet - Karnet OPEN i Karnet HALF OPEN.

12a) Karnet 24 h - zobowigzanie Klubu do $wiadczenia ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie

Sieci Klubéw Smart Gym po uiszczeniu przez Klienta zaptaty ceny okres$lonej w obowigzujacym cenniku
uprawniajaca Klienta do nieograniczonej liczby wej$¢ do Klubu w przeciggu 24h od chwili pierwszego
wejscia z uwzglednieniem, iZ po wyjsciu z Klubu ponowne wejscie jest mozliwe po uptywie 3h od
wyijscia.

12b) Karnet OPEN - zobowigzanie Klubu do $wiadczenia ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie po

uiszczeniu przez Klienta ceny okreslonej w obowigzujacym cenniku. uprawniajacy do korzystania bez
ograniczen z wszelkich ustug fitness i innych zaje¢ grupowych znajdujacych sie w ofercie Klubu oraz
dostepu do sitowni Klubu przez okres 4 tygodni (Karnet OPEN nie obejmuje ustug wyszczegélnionych w
cenniku Smart Gym®). Karnet OPEN moze by¢ odnawiany cyklicznie zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

12c) Karnet HALF OPEN - zobowigzanie Klubu do §wiadczenia ustug na warunkach okreslonych w
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Regulaminie po uiszczeniu przez Klienta ceny okreslonej w obowigzujacym cenniku. uprawniajacy do
korzystania bez ograniczen z wszelkich ustug fimess i innych zaje¢ grupowych znajdujacych sie w ofercie
Klubu oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres 4 tygodni (Karnet HALF OPEN nie obejmuje ustug
wyszczegolnionych w cenniku Smart Gym®), z tym zastrzezeniem, ze wejscie do Klubu musi nastgpi¢ w
godzinach od 6:00 do 16:00, przy czym wyijscie z Klubu moze nastapi¢ po godz. 16:00. Karnet HALF OPEN
moze by¢ odnawiany cyklicznie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

13) Okres rozliczeniowy - okres, na jaki zostat wykupiony Karnet.

14) Okres obowigzywania Karnetu - okres réwny okresowi rozliczeniowemu lub okres powiekszony o
czas wynikajacy z zawieszenia Karnetu.

15) Konto - zbiér zasobéw i uprawnien w ramach wewnetrznego systemu przypisanych konkretnemu
Klientowi.

16) Operator Systemu Platnosci - podmiot, z ktorym Klub podpisal umowe w celu umozliwienia Klientom
dokonywania ptatnos$ci wynikajacych ze $wiadczonych przez sie¢ klubéw Smart Gym ustug.

17) Aplikacja online - system teleinformatyczny stuzacy do obstugi Klientéw lub Nowych Klientow.

17a) Live chat — dostepne na Stronie internetowej narzedzie do komunikowania sie uzytkownikéw
Strony internetowej z Biurem Obstugi Klienta Klubéw w czasie rzeczywistym.

18) Opiekun Prawny - osoba sprawujaca wtadze rodzicielskg lub z innego tytulu sprawujgca opieke nad
Klientem lub Nowym Klientem, ktéry nie ukoniczyt 18 roku zycia.

19) Klub macierzysty - placowka Klubu, ktérg po dacie 31 sierpnia 2017 r. Nowy Klient wybrat w czasie
rejestracji, badz placéwka Klubu, w ktérej przed data 1 wrzesien 2017 r. Cztonek Klubu zakonczyt proces
rejestracji, a w przypadku niezakonczenia rejestracji placowka Klubu znajdujgca sie najblizej miejsca
zamieszkania Cztonka Klubu. W przypadku braku mozliwo$ci ustalenia klubu macierzystego w oparciu o
miejsce zamieszkania klubem macierzystym jest inna dowolnie wybrana przez Klub placéwka Klubu.

Postanowienia ogdlne
§2

1. Klub $wiadczy drogg elektroniczng na rzecz Klientéw lub Nowych Klientéw ustugi polegajace na
mozliwosci zakupu Karnetu lub Karnetu 24h oraz zarzadzaniu Kontem Klienta przy uzyciu Aplikacji
online lub przy uzyciu Kiosku. Klub umozliwia udostepnienie na indywidualne zgdanie uzytkownika sieci
w tym Klienta lub Nowego Klienta poprzez Strone internetowa wyswietlenie strony o okreslonym adresie
URL, zawierajacej indywidualnie Zgdane przez uzytkownika sieci w tym Klienta lub Nowego Klienta dane
informacyjne, obejmujacych w szczegdlnosci ustugi, informacje dotyczace Klubu, przedsiebiorcy
prowadzacego sie¢ klubéw Smart Gym, profil dziatalnosci oraz informacje kontaktowe, co zapewniaja
specjalistyczne zaktadki. Ponadto Klub §wiadczy ustuge Live chat oraz udostepnia telefoniczng infolinie.

2. Klient lub Nowy Klient chcac korzysta¢ z ustug sieci klubow Smart Gym zobowigzany jest do
przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, postanowien Regulaminu oraz
Regulaminu sieci klubéw Smart Gym, jak réwnieZz ponosi odpowiedzialno$¢ za sktadane o$wiadczenia w
zwiazku z zakupem Karnetu lub innych ustug oferowanych przez sie¢ klubé6w Smart Gym. Szczegétowe
warunki korzystania z ustug Klubu okresla Regulamin sieci klubéw Smart Gym.

3. Aplikacja online oraz Kiosk majg na celu umozliwienie rejestracji Nowych Klientéw, zarzadzanie przez
Klientow swoim Kontem, zakupu Karnetu lub Karnetu 24h, dokonywania ptatnosci w zwigzku ze
$Swiadczonymi przez sie¢ klubé6w Smart Gym ustugami, jak réwniez umozliwienie korzystania z ustug
oferowanych przez sie¢ Klubéw Smart Gym w Placéwkach Klubu.

Pliki , cookies”

§3

Informacje na temat plikéw ,,cookies” zawiera Polityka Prywatnos$ci dostepna na Stronie internetowe;j.

Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng
§4
1. W celu prawidtowego korzystania z ustug sieci klubéw Smart Gym z wykorzystaniem Aplikacji online
oraz Live chat na Stronie internetowej Klient lub Nowy Klient powinien dysponowaé sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem spelniajace nastepujace, minimalne wymogi:
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11.
12.

13.

1) potaczenie z siecig Internet;

2) system operacyjny z rodziny Windows, Linux, OSX, Android lub iOS w wersji wspieranej przez
producenta z uruchomionym $rodowiskiem graficznym i z zainstalowanym  ekranem o
rozdzielczosci 1024 x 768 ppi;

3) przegladarka w stabilnej wersji wspieranej wersji, w trybie graficznym, posiadajacg witaczona
obstuge JavaScript i obstugujaca zapytania typu CORS zrodziny: Chrome, Firefox, Safari, Edge.

W przypadku korzystania przez Klienta lub Nowego Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie

spetnia wymogéw technicznych okresSlonych w wust. 1, Klub nie gwarantuje prawidtowosci

funkcjonowania Aplikacji online oraz Live chat i zastrzega, Ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos$¢
$wiadczonych ustug.

Klub zastrzega sobie prawo do dokonania w kazdym czasie zmian parametréw technicznych niezbednych

do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji online. Live chat lub Strony internetowej, zmiany interfejsu

Aplikacji online, Live chat lub Kiosku. Zmiany te nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu, o ile nie

wptywaja na rodzaj i zakres §wiadczonych droga elektroniczng ustug.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Klub zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia z Klientem lub Nowym

Klientem po uptywie czasu nie krétszym niz 30 sekund od chwili dokonania przez Klienta lub Nowego

Klienta ostatniej czynnosci przy wykorzystaniu Aplikacji online oraz po uptywie czasu nie krotszym niz

30 sekund od chwili dokonania przez Klienta lub Nowego Klienta ostatniej czynno$ci przy skorzystaniu z

Kiosku.

Swiadczenie przez Klub ustug drogg elektroniczna polegajacych na mozliwosci dokonania zakupu Karnetu,

uiszczenia innych optat, zarzadzania kontem Klienta jest bezptatne, chyba ze dla danej czynnosci

przewidziano obowiazek uiszczenia optaty. Wysokos¢ optat okresla obowigzujgcy w Klubie cennik ustug.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci

nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, treSci zawierajacych wirusy lub inne ztosliwe

oprogramowanie, a takze podejmowanie dziatan moggcych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia Strony
internetowej, Aplikacji online, Live chat lub Kiosku. W razie uzyskania przez Klub zawiadomienia lub
wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez

Klienta lub Nowego Klienta Klub moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Klub nie ponosi

odpowiedzialno$ci wzgledem Klienta lub Nowego Klienta za szkody powstate w wyniku uniemozliwienia

dostepu do danych o tresci opisanych w zdaniu pierwszym.

Klient lub Nowy Klient oraz inni uzytkownicy mogg korzysta¢ z ustug anonimowo, chyba ze wtasciwos¢

danej ustugi wymaga podania okres$lonych danych osobowych. W przypadku jednak niedozwolonego

skorzystania z ustug (4. niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami prawa) Klub ma
prawo do przetwarzania danych osobowych Klienta, Nowego Klienta lub innych uzytkownikéw w zakresie
niezbednym do ustalenia ich odpowiedzialnosci. Klub powiadomi Klienta, Nowego Klienta oraz innych

uzytkownikéw o niedozwolonych dziataniach z zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o

przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

Do $wiadczenia ustug droga elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania z Aplikacji online,

Live chat lub z Kiosku po zaakceptowaniu Regulaminu oraz Regulaminu sieci Klubéw Smart Gym.

Regulamin oraz Regulamin sieci Klubéw Smart Gym jest udostepniony za posrednictwem Strony

internetowej w formie umozliwiajacej jego odzyskanie, odtworzenie, utrwalanie, w szczegdlnosci

Regulamin moze by¢ zapisany na dysku i wydrukowany. Regulamin dostepny jest réwniez na Kiosku.

Klient, Nowy Klient oraz inny uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug

$wiadczonych droga elektroniczng. W przypadku opuszczenia Strony internetowej, Aplikacji online, Live

chat lub Kiosku $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych o$wiadczen woli.

usunieto
Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie z Aplikacji online, Live chat, Strony internetowej lub z

Kiosku w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego wypemhienia formularzy przy uzyciu Aplikacji online lub
Kiosku, w szczegoélnosci poprzez podanie przez Klienta lub Nowego Klienta btednych lub nieprawdziwych
danych, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient lub Nowy Klient, ktérego dotycza niewlasciwie wypetione
formularze.



1a.

2a.

Odstapienie od $wiadczonych ustug, reklamacje
§5
Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od $wiadczonych przez sie¢
klubéw Smart Gym ustug bez podania przyczyny w przypadku:

1) zakupu na odlegtos¢ tj. z wykorzystaniem Aplikacji online pierwszego Karnetu w ramach
rozpoczetego cztonkostwa w rozumieniu Regulaminu sieci klubéw Smart Gym w terminie
czternastu dni od daty jego zakupu;

2) zakupu na odlegto$¢ tj. z wykorzystaniem Aplikacji online Karnetu 24 h w terminie czternastu dni
od daty jej zakupu.

W celu odstapienia od $wiadczonych przez sie¢ klubéw Smart Gym ustug, Klient powinien ztozy¢
osSwiadczenie o odstgpieniu zgodnie ze wzorem, ktory stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu sieci Klubow
Smart Gym. O$wiadczenie o odstgpieniu od $wiadczonych przez sie¢ klubow Smart Gym ustug Klient
moze zlozy¢ w formie pisemnej i dostarczy¢ droga listowng lub osobiscie pod adres: Platinium Wellness
Sp. z 0.0., ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakow.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od $wiadczonych przez sie¢ klubé6w Smart Gym ustug
zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatmosci jaki zostat uzyty przez
Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposobu ptatnosci, ktéry nie bedzie wigzat sie dla
niego z zadnymi kosztami. Klub w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
$wiadczonych przez sie¢ klubéw Smart Gym ustug zwrdci Klientowi nalezno$¢, przy czym w przypadku
rozpoczecia obowigzywania Karnetu, na wyrazne zadanie Klienta, przed uptywem terminu do odstgpienia
od $wiadczenia ustug, kwota naleznosci zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania
Karnetu.

Prawo odstgpienia od $wiadczonych ustug w zakresie Karnetu 24h nie przystuguje w przypadku
zrealizowania Karnetu 24h przez Klienta przed uptywem terminu do odstapienia od $wiadczenia ustug.
Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do ustug swiadczonych droga elektroniczng, pracy placéwek Klubu i ich
obstugi, reklamacje co do jako$ci $wiadczonych ustug oraz inne skargi lub wnioski moga by¢ zgtaszane w
formie pisemnej poprzez pozostawienie pisma u managera Klubu w placowce Klubu badz poprzez
przestanie listem na adres: Smart Gym, ul Juliusza Lea 116, 30-133 Krakow z dopiskiem "Reklamacja”
albo drogag elektroniczng na adres bok@smartgym.club. Reklamacja, skarga lub wniosek powinny
zawiera¢ imie i nazwisko, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres mailowy, na jaki Klub
powinien odpowiedzie¢, pod rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zlozona reklamacje,
skarge lub wniosek.

OdpowiedZ na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany w
reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondencji lub drogg elektroniczng na wskazany adres
mailowy w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez Klub. O odmowie uwzglednienia reklamacji i jej
powodach Klub poinformuje osobe sktadajaca reklamacje wysytajac wiadomo$¢ na wskazany w toku
sktadania reklamacji adres e-mail lub na adres do doreczen.

Informacje na temat pozasadowych metod rozstrzygania sporéw zawiera Regulamin Sieci Klub6w Smart
Gym.

Charakterystyka Aplikacji online oraz Kiosku
§6
Aplikacja online sktada sie z nastepujacych aplikacji:
1) rejestracyjnej stuzacej do rejestracji Nowych Klientéw i wprowadzania ich danych do bazy danych;
2) do logowania w celu umozliwienia Klientowi dostepu do jego Konta;
3) Panel Klienta, gdzie Klient moze przeglada¢ historie swoich Karnetéw oraz przechodzi¢ do innych
aplikacji;
4) Profil Klienta, gdzie Klient moze zmienia¢ swoje dane osobowe, hasto, zdjecie profilowe;
5) Kup Karnet, dzieki ktorej Klient moze dokona¢ zakupu wybranego przez siebie Karnetu;
6) Zmien Karnet, dzieki ktérej Klient moze dokona¢ zmiany posiadanego rodzaju Karnetu.
Kiosk sktada sie z nastepujacych aplikacji:
1) rejestracyjnej stuzacej do rejestracji Nowych Klientéw i wprowadzania ich danych do bazy danych, w
tym do zakonczenia procesu rejestracji osob, ktore zatozyty Konto przez Aplikacje online;
2) dologowania w celu umozliwienia Klientowi dostepu do jego Konta;
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3) Panel Klienta, przez ktéry Klient moze przeglada¢ informacje dotyczace jego Konta oraz przechodzi¢
do innych aplikacji;

4) Profil Klienta, gdzie Klient moZe zmienia¢ swoje dane osobowe, dane biometryczne, dane do faktury,
hasto, przedtuzac, zawieszac, zakanczac¢ Karnety;

5) Kup Karnet, dzieki ktorej Klient moze dokona¢ zakupu wybranego przez siebie Karnetu;

6) Zmien Karnet, dzieki ktorej Klient moze dokona¢ zmiany posiadanego rodzaju Karnetu

Zasady korzystania z Aplikacji online
§7

Zatozenie Konta nastepuje po prawidlowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego w Aplikacji online.
Klient chcac zatozy¢ Konto powinien wskaza¢ okreslone w formularzu dane osobowe wypetniajac
odpowiednio opisane w nim pola. Nastepnie Klient sktada o$wiadczenia o udzieleniu lub nieudzieleniu
zgdd. Aplikacja online wskazuje, ktére zgody sa wymagane do §wiadczenia ustug przez sie¢ klubéw Smart
Gym. Klient lub Nowy Klient zobowigzany jest poda¢ w formularzu rejestracyjnym peine i prawdziwe
dane.
Zatozenie Konta przez osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia jest mozliwe po spelnieniu wymagan
okreslonych w ust. 1 powyzej oraz dostarczeniu do Placowki Klubu Smart Gym prawidtowo wypetnionego
i podpisanego oswiadczenia o tresci stanowigcej zatacznik nr 1 do Regulaminu, oraz ztozeniu podczas
konczenia rejestracji z wykorzystaniem Kiosku o§wiadczenia o dostarczeniu tego dokumentu do Placéwki
Klubu. Klient ktéry nie ukonczyt 18 roku zycia, po uzupetnieniu danych wskazanych w ust. 1 moze
dokonczy¢ rejestracje wytacznie przy wykorzystaniu Kiosku i po potwierdzeniu dostarczenia do placowki
Klubu o$wiadczenia Opiekuna prawnego, wskazanego w zdaniu pierwszym niniejszego postanowienia. W
formularzu rejestracyjnym osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia podaje dane kontaktowe Opiekuna
Prawnego w zakresie okreslonym w tym formularzu.
Odmowa akceptacji Regulaminu lub Regulaminu sieci klubéw Smart Gym skutkuje brakiem mozliwos$ci
skorzystania z ustug Klubu. Klub moze odméwi¢ $wiadczenia ustug na rzecz Klienta w przypadkach
okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminie sieci klubéw Smart Gym, a takze w przypadku odmowy
akceptacji Regulaminu oraz Regulaminu sieci klubéw Smart Gym lub podania danych niepetnych lub
nieprawdziwych lub w przypadku, gdy Klient lub Nowy Klient nie spetniajg wymogdéw okreslonych w
Regulaminie, a takze w przypadku niedostarczenia lub dostarczenia fatszywych, podrobionych,
niepodpisanych lub niekompletnych oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej lub podania
nieprawdziwych danych kontaktowych Opiekuna Prawnego.
usunieto
Na wskazany przez Klienta lub Nowego Klienta adres poczty elektronicznej zostanie wystany e-mail z
prosba o aktywowanie konta. Aktywacji konta dokonuje sie poprzez nacisniecie przycisku ,Aktywuj moje
konto”.
W celu zalogowania sie do Aplikacji online nalezy w odpowiednich polach rejestracyjnych poda¢ adres e-
mail podany przy rejestracji i zaktadaniu Konta oraz wpisaé¢ podane podczas rejestracji hasto i nacisng¢
przycisk , Zaloguj”.
Po zalogowaniu do Konta Klient otrzymuje dostep do Panelu Klienta, skad moze zarzadzaé swoim Kontem
oraz dokonywa¢ zakupu Karnetu. Zakonczenie korzystania z Aplikacji online nastepuje poprzez
wylogowanie.
usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
Nowy Klient korzystajacy z Aplikacji online w celu korzystania z ustug Klubu, w trakcie rejestracji nie ma

mozliwo$ci wykonania skanu wzoru biometrycznego palca i uzyskania Identyfikatora. Chcac korzysta¢ z



20.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

ustug Klubu, Nowy Klient powinien uda¢ sie do Placéwki Klubu i zakonczy¢ proces rejestracji poprzez
wykorzystanie Kiosku. W tym celu nalezy poprzez nacis$niecie przycisku ,Pierwsza wizyta” oraz po tym
,Dokoncz rejestracje” poda¢ jednorazowy kod PIN i wykona¢ skan wzoru wybranych punktéw wzoru
biometrycznego palca w celu nadania Identyfikatora. Do przebieg procedury opisanej w niniejszym
ustepie odpowiednie zastosowanie znajduje § 8 ust. 7-9 Regulaminu.

Klub informuje, ze ze wzgleddw technicznych m.in. w przypadku wystgpienia trwatej niemozliwosci
wykonania wzoru skanu wzoru biometrycznego palca i otrzymania Identyfikatora, jak réwniez
mozliwo$ci jego odczytania przy wejsciu do Klubu uzyskanie statusu Klienta nie bedzie mozliwe. W
przypadku wystapienia tego typu ograniczen osoba, ktéra wykupita uprzednio Karnet lub Karnetu 24h
otrzyma zwrot uiszczonej ceny za Karnet lub Karnet 24h. W celu uzyskania zwrotu tych naleznosci osoba
powinna skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta i poinformowac o tych okoliczno$ciach.

Zasady korzystania z Kiosku
§8

Korzystanie z Kiosku jest mozliwe tylko w placéwkach Klubéw lub w innych miejscach wskazanych przez
Klub.
Kiosk umozliwia zarzadzanie Kontem i zakup Karnetu lub Karnetu 24h.
Zatozenie Konta z wykorzystaniem Kiosku nastepuje po nacisnieciu przycisku ,Zat6z Konto” oraz po
prawidtlowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego udostepnianego poprzez Kiosk. Klient chcac
zatozy¢ Konto powinien wskaza¢ okreSlone w formularzu dane osobowe wypelniajac odpowiednio
opisane w nim pola. Klient lub Nowy Klient zobowiazuje sie do podania w formularzu rejestracyjnym
pelnych i prawdziwych danych.
Zatozenie Konta przez osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia jest mozliwe po spelnieniu wymagan
okreslonych w ust. 3 powyzej oraz dostarczeniu do Placéwki Klubu Smart Gym os$wiadczenia o tresci
stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu, prawidtowo wypetnionego i podpisanego oraz ztozeniu
podczas rejestracji z wykorzystaniem Kiosku o$wiadczenia o dostarczeniu tego dokumentu do Placéwki
Klubu. W formularzu rejestracyjnym osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia podaje dane kontaktowe
Opiekuna Prawnego.
Tresci odpowiednich zgdd zostang wyswietlone w Kiosku. Kiosk wskazuje i informuje, ktére zgody sa
wymagane do $wiadczenia ustug przez sie¢ klubéw Smart Gym.
Odmowa akceptacji Regulaminu lub Regulaminu sieci klubéw Smart Gym skutkuje brakiem mozliwosci
skorzystania z ustug Klubu. Klub moze odméwi¢ $wiadczenia ustug na rzecz Klienta w przypadkach
okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminie sieci klubéw Smart Gym a takze w przypadku odmowy
akceptacji Regulaminu oraz Regulaminu sieci klubéw Smart Gym lub podania danych niepeinych lub
nieprawdziwych lub w przypadku, gdy Klient lub Nowy Klient nie spetniajg wymogéw okreslonych w
Regulaminie, a takze w przypadku niedostarczenia lub dostarczenia fatszywych, podrobionych,
niepodpisanych lub niekompletnych os$wiadczen, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej lub podania
nieprawdziwych danych kontaktowych Opiekuna Prawnego.
Po wyrazeniu niezbednych zgéd i naci$nieciu przycisku ,Dalej” na telefon Klienta zostanie przestana
wiadomo$¢ z wykorzystaniem ustugi SMS z jednorazowym kodem PIN, ktéry nalezy wprowadzi¢ do
Kiosku w odpowiednim polu formularza. Po wprowadzeniu przestanego kodu PIN nalezy nacisnag¢
przycisk ,Potwierdzam”.
Po potwierdzeniu jednorazowego kodu PIN zostanie wyswietlona informacja o prawidtowym sposobie
przytozenia palca do czytmika wzoru biometrycznego.
Nastepnie Nowy Klient powinien przytozy¢ palec do czytnika wzoru biometrycznego. Po prawidtowym
zeskanowaniu wzoru biometrycznego palca i nadaniu Identyfikatora zostanie wyswietlona oferta. Po
zalogowaniu do Konta Klient otrzymuje dostep do Panelu Klienta, skad moze zarzadza¢ swoim Kontem
oraz dokonywac zakupu Karnetu. Zakonczenie korzystania z Kiosku nastepuje poprzez wylogowanie.

usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
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usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
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usunieto
usunieto
usunieto
usunieto
Do rejestracji na Kiosku zastosowanie znajduje § 7 ust. 19 Regulaminu.

Zasady korzystania z Live chat
§ 8t

Celem zapewnienia uzytkownikom Strony internetowej biezacego kontaktu z konsultantem Biuro Obstugi
Klienta, w ramach ktérego udzielane beda podstawowe informacje o funkcjonowaniu sieci Smart Gym i
poszczeg6lnych Klubow Klub udostepnia Live chat. Celem unikniecia watpliwosci Klub informuje, ze za
posrednictwem Live chat Klub nie dokonuje zapiséw na zajecia, sprzedazy Karnetéw, Karnetow 24h ani
innych ustug, nie rozpatruje reklamacji i skarg, a ponadto ze wzgleddw zapewniania zasad weryfikacji
Klientéw nie przyjmuje o§wiadczen o odstapieniu od umowy, jej wypowiedzeniu albo rozwigzaniu oraz w
przedmiocie wycofania udzielonych zgéd.
Celem skorzystania z Live chat nalezy wybra¢ okienko Live chat, sformutowac tre$¢ wiadomosci i klikna¢
w przycisk , Wyslij”.
Live chat umozliwia wysytanie wiadomosci w trybie online oraz w trybie offline, przy czym tryb online
oznacza, ze konsultant sieci Klubow jest dostepny na Live chat natomiast tryb offline, ze konsultant sieci
Klubéw nie jest dostepny na Live chat. Komunikator Live chat zawiera aktualng w chwili jego wtaczenia
informacje o trybie online albo offline.
Live chat w trybie online jest dostepny w godzinach od 8:00 - 18:00 od poniedziatku do piatku z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W innych dniach i godzinach niz okreslone w zdaniu
poprzednim Live chat jest w trybie offline.
Konsultanci sieci Klubéw udzielaja informacji w odpowiedzi na pytania skierowane z wykorzystaniem
Live chat w miare mozliwo$ci na biezaco, o ile Live chat w chwili wystania wiadomosci jest w trybie
online. Odpowiedzi na wiadomos$ci skierowane w trybie offline kierowane sa3 w miare mozliwosci
niezwtocznie po aktywowaniu Live chat do trybu online.

Biuro Obstugi Klienta - kontakt telefoniczny
§ 82

Klub zapewnia udzielanie informacji o Klubach i zasadach korzystania i §wiadczenia ustug w Klubach w
drodze kontaktu telefonicznego z konsultantami Biura Obstugi Klienta. Celem unikniecia watpliwos$ci Klub
informuje, Ze za posrednictwem kontaktu telefonicznego Klub nie dokonuje zapiséw na zajecia, sprzedazy
Karnetéw, Karnetéw 24h ani innych ustug, nie rozpatruje reklamacji i skarg, a ponadto ze wzgledéw
zapewniania zasad weryfikacji Klientow nie przyjmuje o$wiadczen o odstagpieniu od umowy, jej
wypowiedzeniu albo rozwigzaniu oraz o$wiadczen w przedmiocie wycofania udzielonych zgéd.
Informacje o godzinach pracy Biura Obstugi Klienta oraz numerze kontaktowym zawarte zostaty na
Stronie internetowe;j.

Polityka Ochrony PrywatnoSci
§9
Administratorem danych osobowych jest Platinium Wellness Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Krakowie, ul Juliusza Lea 116, 30-133 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000383004, NIP:
6772356421, REGON: 121499796. Dane osobowe przetwarzane s3 z poszanowaniem zasad
przewidzianych w ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. z 2015 r,,
poz. 2135 z p6zn. zm.) (dalej: Ustawa).



2. Klub przyktada szczegélng wage do ochrony prywatmosci Klientéw. Klub z nalezyta starannoscig dobiera i
stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych w
tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym. W szczegdlno$ci Klub zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Klub sprawuje statg kontrole nad procesem przetwarzania danych.

4. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. 18-19 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030) oraz art. 23 ust. 1, 3 i 5 Ustawy. Dane osobowe s3
przetwarzane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania stosunku prawnego
pomiedzy Klubem, a Klientem i Nowym Klientem, w calu marketingu produktéw wiasnych oraz
prawidtowego $wiadczenia ustug przez Klub.

5. Klientowi i Nowemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych prawo do ich
poprawiania, uzupetnienia, uaktualnienia badZ sprostowania, jak réwniez prawo zadania usuniecia
danych osobowych jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z
naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji cely, dla ktérego zostaly zebrane, oraz wniesienia, w
przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 Ustawy, pisemnego, umotywowanego Zadania
zaprzestania przetwarzania jego danych ze wzgleddw na jego szczego6lng sytuacje, wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania w przypadkach, wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 Ustawy, gdy
administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec przekazywania jego
danych osobowych innemu administratorowi danych.

Wtlasno$¢ intelektualna
§10
Wszelkie znaki handlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte za posrednictwem Strony internetowej, Kiosku jak
rowniez Aplikacji online stanowig przedmiot ochrony zgodnie z ustawa o prawie autorskim, a ich przetwarzanie,
modyfikacja lub wykorzystanie na jakimkolwiek polu eksploatacji jest zabronione.

Postanowienia koncowe
§11

1. Klub ma prawo zablokowa¢ dostep do Aplikacji online, Strony internetowej, Live chat lub do Kiosku z
waznych przyczyn, w tym w szczegélnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w ich korzystaniu, w
tym wystgpienia okoliczno$ci, ktére moglyby narazi¢ na szkode Klienta, Nowego Klienta lub Klub.

2. Wilascicielem sieci klub6w Smart Gym oraz podmiotem $wiadczacym droga elektroniczna okreslone w
Regulaminie ustugi jest Platinium Wellness Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Krakowie, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000383004, NIP: 6772356421, REGON:
121499796.

3. Wszystkie zalgczniki stanowia integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

4. 0O zmianie Regulaminu Klub poinformuje Klienta poprzez zamieszczenie stosownej informacji na Stronie
internetowej, Aplikacji online lub Kiosku oraz droga elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-mail
skierowanej na adres e-mail Klienta wskazany na Koncie . W razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo
do rezygnacji z Karnetu bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatmi dzien
obowiazywania Karnetu. W przypadku braku akceptacji zmian wynikajacych ze zmiany ceny Karnetu
Karnet nie zostanie automatycznie odnowiony. W razie nieskorzystania z prawa do rezygnacji z Karnetu
uwaza sie, ze Klient akceptuje wprowadzone zmiany Regulaminu.

5. Szczegblnymi zagrozeniami zwigzanymi z Korzystaniem z sieci internet w tym ze $wiadczonych przez
Klub ustug drogg elektroniczng jest dziatalno$¢ tzw. hakeré6w majaca na celu wtamanie sie do systemu
Klubu oraz Klienta lub Nowego Klienta oraz mozliwo$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego
przez ztoSliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzenia szkéd, takich jak ,konie
trojanskie”, ,robaki”. Celem unikniecia zagrozen z tym zwigzanych zaleca sie stosowanie aktualnego
oprogramowania antywirusowego. Klub informuje, Ze podejmuje dziatania majace na celu
zminimalizowanie ryzyk, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, jednakze Klient i Nowy Klient przyjmuje



do wiadomosci, iz nie istniejg sposoby catkowitego i pelnego zabezpieczenia przed wskazanymi
niepozadanymi dziataniami.
6. W celu realizacji uprawnienn okre$lonych w Regulaminie uprawniony moze w dowolnej chwili
podejmowac kontakt z wtascicielem sieci Klub6éw za posrednictwem:
1) poczty tradycyjnej na adres: Platinium Wellness sp. z o.0. z siedzibag w Krakowie, ul. Juliusza Lea 116,
30-133 Krakow;
2) poczty elektronicznej pod adresem: bok@smartgym.club



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu - oswiadczenie Opiekuna Prawnego

(miejscowos¢, data)

Platinium Wellness sp. z o.0.
ul Juliusza Lea 116

30-133 Krakow

KRS: 0000383004

Oswiadczenie
Ja, nizej podpisany/-a . (imie i nazwisko), zamieszkaty/-a w
...................................................................... (adres), posiadajacy/-a PESEL nr: .............cc.... (numer PESEL),
bedacy/-a Opiekunem Prawnym ... (imie, nazwisko osoby bedqcej pod opiekq),
zamieSZKalego/-€] oo e (adres), posiadajacego/-ej PESEL numer

........................... (numer PESEL) (zwanego dalej ,Klient”) o$wiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem
Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez sie¢ Klub6w Smart Gym oraz Regulaminem sieci Klubéw Smart Gym
oraz, ze wyrazam zgode na zakup przez niego/ nig Karnetu / Karnetu 24h do klubéw Smart Gym, a takze biore
pelna odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez w/w podczas pobytu na terenie sieci Klubow
Smart Gym. O$wiadczam, ze nie posiadam wiedzy o zadnych przeciwwskazaniach zdrowotych do korzystania
przez wskazanego powyzej Klienta z ustug Klubé6w Smart Gym.

Jako numer kontaktowy wskazuje: ........ccccccoveereineens (numer telefonu).

Czytelny Podpis Opiekuna Prawnego
Dziatajgc jako Opiekun Prawny ........c.ccceoinnenennens (imie i nazwisko dziecka) (dalej zwanego ,Klient”)
niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych Klienta przez Platinium Wellness sp. z 0.0. w
Krakowie ul ]. Lea 116, 30-133 Krakéw (Administrator) zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2015 r., poz. 2135 z pdézn. zm.), Regulaminem $wiadczenia ustug

droga elektroniczng przez sie¢ Klubéw Smart Gym oraz Regulaminem sieci Klubéw Smart Gym w celu niezbednym
dla prawidtowego $wiadczenia ustug okreslonych w tych Regulaminach.

Czytelny podpis Opiekuna Prawnego

Dziatajac jako Opiekun Prawny.............cococininn (imie i nazwisko dziecka) (dalej zwanego ,Klient”)
niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie przez Platinium Wellness sp. z 0.0. w Krakowie ul J. Lea 116, 30-133
Krakéw (Administrator) danych biometrycznych Klienta zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2015 r., poz. 2135 z pdézn. zm.), Regulaminem $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez sie¢ Klubéw Smart Gym oraz Regulaminem sieci Klubéw Smart Gym w celu
zapewnienia prawidtowego Swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych (odnotowania wejscia do Klubu osoby
uprawnionej).

Czytelny Podpis Opiekuna Prawnego

podpis Klienta



