REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
""Mini Challenge 11"
w Sieci Klubéw Smart Gym®

w okresie od dnia S sierpnia 2020 r. do dnia 3 wrzes$nia 2020 r.

§1. SLOWNICZEK

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9

10)

Organizator - Platinium Wellness Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie
przy ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000383004, NIP: 677-235-64-21, REGON: 121499796, kapital zaktadowy
3.110.000,00 zt;

Klub — sie¢ klubow Smart Gym lub poszczegdlny klub;

Klient — Cztonek Klubu, osoba korzystajaca z kuponu lub wejscia jednorazowego uprawniajacych do
korzystania z ustug Klubu, osoba korzystajgca z programow partnerskich, a takze osoba korzystajaca z
ustug sieci klubo6w Smart Gym na podstawie warunkow akcji promocyjnych lub konkursowych, badz
kodéw rabatowych. Klientem Klubu moze by¢ wylacznie osoba, ktora ukonczyta 15 lat, nieposiadajaca
przeciwwskazan lekarskich do wykonywania ¢wiczen;

Karnet — Karnet OPEN i Karnet HALF OPEN;

Karta Lojalno$ciowa - wydana przez Organizatora, zgodna ze wzorem przez niego ustalonym, karta do
zbierania Pieczatek w ramach Programu Lojalno$ciowego, na warunkach okreslonych w Regulaminie;
Pieczatka — odcisk wzoru ustalonego przez Organizatora, potwierdzajacy odbycie Treningu;

Trening - trening indywidualny, personalny albo grupowy wykonany przez Klienta w dowolnie
wybranym przez niego Klubie;

Program Lojalnosciowy albo Program — Program Lojalnosciowy ,,Mini Challenge II” w Sieci Klubow
Smart Gym® w okresie od dnia 5 sierpnia 2020 r. do dnia 3 wrze$nia 2020 r., ktorego zasady okresla
Regulamin;

Regulamin — niniejszy Regulamin Programu Lojalno$ciowego ,,Mini Challenge II”, okreslajacy
warunki i zasady Programu Lojalnosciowego, w tym réwniez warunki i zasady odbioru nagrody oraz
przebiegu postgpowania reklamacyjnego;

Regulamin Sieci Klubéw Smart Gym® - Regulamin Sieci Klubéw Smart Gym® dostepny na stronie

https://smartgym.club/regulamin/

§2. KLUBY OBJETE PROGRAMEM LOJALNOSCIOWYM

Program Lojalnosciowy obejmuje wszystkie Kluby Sieci Smart Gym® w ofercie Organizatora aktualnej w

czasie Programu.



§3. CELE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Celem Programu Lojalno$ciowego jest promowanie aktywnego stylu zycia oraz Sieci Klubow Smart Gym®.

§4. CZAS TRWANIA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
1.  Program Lojalno$ciowy rozpoczyna si¢ dnia 5 sierpnia 2020 roku (tj. Sroda) o godz.: 00:00.
2. Program Lojalnosciowy trwa do dnia 3 wrze$nia 2020 roku (tj. czwartek) do godz. 23:59.

§5. UCZESTNICY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1.  Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze by¢ kazdy Klient, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej oraz
z zastrzezeniem § 7 ust. 13 Regulaminu.

2. Organizator zastrzega, ze w niniejszym Programie Lojalnosciowym do wydania przewidziano 3.500
(trzy tysigce pigecset) Kart Lojalno$ciowych, a wyczerpanie zapasu Kart Lojalnosciowych uniemozliwia
wzigcie udziatu w Programie Lojalno$ciowym.

3. W Programie Lojalnosciowym nie mogg bra¢ udzialu matzonkowie, wstgpni, zstepni, rodzenstwo i
powinowaci w tej samej linii lub stopniu o0sob zasiadajacych w zarzadzie lub innych organach
Organizatora oraz podmiotdw powigzanych z nim osobowo lub kapitatowo, jak rowniez ich pracownicy,
wspotpracownicy oraz osoby $wiadczace ustugi i wspotpracujace z Organizatorem lub podmiotami
powigzanymi z nim osobowo lub kapitalowo, w zwiazku z prowadzona przez nie dziatalno$ciag

gospodarcza lub organizowanym Programem Lojalno$ciowym.

§6. NAGRODA
1. Nagroda w Programie Lojalno$ciowym jest smart bransoletka Smart Gym.
2. Organizator informuje, Zze warto$¢ poszczegolnej nagrody nie przekracza kwoty 200,00 zt 1 w zwigzku z

tym jest zwolniona od podatku dochodowego od 0séb fizycznych.

3. Sponsorem wszystkich nagrdd jest Organizator.

4.  Organizator informuje, ze nie ma mozliwosci wymiany nagrody na inny produkt ani otrzymania jej
ekwiwalentu w formie pieni¢zne;j.

5. Klient uprawniony do odbioru nagrody nie moze przenie$¢ prawa do odebrania tej nagrody na osobg
trzecia.

6. Klient moze odebra¢ tylko jedna nagrod¢ w Programie.

§7. WARUNKI UDZIALU W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
1. Udziat w Programie Lojalno$ciowym jest dobrowolny.
2. Aby wzig¢ udziat w Programie Lojalno$ciowym Klient powinien:
a) w czasie trwania Programu Lojalno$ciowego okreSlonym w § 4 Regulaminu, odebra¢ od Smart

Asystenta w godzinach jego pracy w dowolnie wybranym przez Klienta Klubie Karte Lojalnosciowa
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10.

11.

12.

po uprzednim podaniu swoich danych umozliwiajacych wypemienie przez Smart Asystenta w
Karcie Lojalnosciowej nastgpujacych danych: imi¢ i nazwisko;

b) w czasie trwania Programu Lojalnosciowego odby¢ 13 Treningdéw uprawniajacych do otrzymania 13
Pieczatek;

c) po kazdym odbytym Treningu (w dniu Treningu i bezposrednio po nim), zglosi¢ si¢ do Smart
Asystenta w godzinach jego pracy w Klubie, celem odebrania Pieczatki poprzez jej odbicie przez
Smart Asystenta na Karcie Lojalno$ciowej (wraz z podaniem daty i ztozeniem podpisu przez Smart
Asystenta).

Pracownicy Organizatora, w celu weryfikacji tozsamosci Klienta moga poprosi¢ o okazanie dowodu

tozsamo$ci. Odmowa okazania dokumentu wigze si¢ z odmowg odbicia Pieczatki na Karcie

Lojalnosciowe;.

Niedopuszczalne jest zbieranie Pieczatek na jednej Karcie Lojalno$ciowej przez dwoch lub wigcej

Klientow.

Klient, aby otrzymac nagrodg, jest zobowigzany uzyskac 13 Pieczatek w czasie trwania Programu.

Pieczatki zebrane na dwoch Kartach LojalnoSciowych nie podlegaja sumowaniu.

Za kazdy wykonany Trening Klient bioragcy udzial w Programie LojalnoSciowym moze otrzymac na

Karcie Lojalnosciowej jedng Pieczatke, z zastrzezeniem, ze w kazdym dniu trwania Programu Klient

moze otrzymac¢ maksymalnie jedng Pieczatke.

Celem uniknigcia watpliwosci Organizator wyjasnia, iz w przypadku niestawienia si¢ przez Klienta

bezposrednio po Treningu po odbior Pieczatki, jak rowniez w przypadku nieposiadania przez Klienta w

dniu Treningu Karty Lojalnosciowej, Klient nie bedzie uprawniony do pdzniejszego uzupetnienia Karty

Lojalno$ciowej o Pieczatke za taki Trening. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim

Klient traci prawo do uzyskania Pieczatki.

W przypadku zagubienia, zniszczenia lub utraty Karty Lojalnosciowej Klient jest uprawniony do

otrzymania nowej pustej Karty Lojalnosciowej, do wyczerpania zapasu tych Kart. W takim przypadku

Klient nie jest uprawniony do uzupelniania nowej Karty Lojalnosciowej o liczbg Pieczatek zebranych w

zagubionej, zniszczonej lub utraconej Karcie. Klient rozpoczyna zbieranie Pieczatek od poczatku.

Od chwili odebrania Karty Lojalnosciowej Klient jest wylacznie odpowiedzialny za skutki jej

zagubienia, zniszczenia lub utraty.

Pieczatki za wykonane Treningi moga by¢ zbierane tylko na Karcie Lojalnosciowej. Pieczatki zebrane

na wiecej niz jednej Karcie LojalnoSciowej nie sumujg sie.

Karta Lojalnosciowa jest imienna i nie moze by¢ uzywana przez dwoch lub wigcej Klientow.

W przypadku stwierdzenia przez Organizatora, ze na Karcie Lojalno$ciowej Pieczatki zbierane sg przez

wigksza liczbe Klientow, wszystkie uzyskane dotychczas Pieczatki zostang uniewaznione, a Organizator

odmoéwi wydania nagrody.



13. Celem uniknigcia watpliwosci Organizator wyjasnia, iz Program Lojalnosciowy nie dotyczy treningow
odbytych na podstawie wejscia do Klubu osoby towarzyszacej oraz wej$s¢ w ramach akcji Pierwszy

trening 0zt.

§8. ODBIOR NAGRODY

1. Nagrody bedg wydawane w dowolnie wybranym przez Klienta Klubie Sieci Smart Gym®, w godzinach
pracy Smart Asystentow.

2. Nagroda bedzie wydawana poczawszy od dnia 17 sierpnia 2020 r. w dniu uzyskania przez danego
Klienta ostatniej, tj. trzynastej Pieczatki na Karcie Lojalno$ciowej, z zastrzezeniem, ze w wypadku
niedostepnosci nagrody w danym dniu, nagroda moze zosta¢ wydana Klientowi w poézniejszym
terminie, o ktorym Organizator zawiadomi Klienta.

3. Nagrody begda wydawane po weryfikacji przez Organizatora spelienia przez Klienta warunkow
okreslonych Regulaminem, okazaniu przez Klienta Smart Asystentowi Karty Lojalnosciowej z
wymaganymi Pieczatkami, jej przecigciu przez Smart Asystenta i po podpisaniu przez Klienta
potwierdzenia odbioru nagrody. Nagroda moze zosta¢ odebrana przez uprawnionego Klienta wylacznie
osobiscie. Warunkiem otrzymania nagrody jest zlozenie Organizatorowi w chwili odbioru nagrody
o$wiadczenia dla celow podatkowych (wraz z podaniem wymaganych danych), o ile bedzie ono
wymagane.

4.  Pracownicy Organizatora, w celu weryfikacji spelnienia przez Klienta warunkoéw Programu i jego
tozsamosci, w chwili odbioru nagrody moga poprosi¢ o okazanie dowodu osobistego lub innego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢. Odmowa okazania dokumentu wigze si¢ z odmowa wydania
nagrody.

5. Jezeli Klient odmawia przyjecia nagrody albo nie odbierze jej w terminie okreSlonym w ust. 2

niniejszego paragrafu, nagroda przepada i pozostaje do dyspozycji Organizatora.

§9. DANE OSOBOWE

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Platinium Wellness sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie
(30-133) przy ul. Juliusza Lea 116 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000383004 (dalej jako: ,,Administrator”).

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych i wskazuje dane kontaktowe wlasciwe w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych: iod@smartgym.club

3. Pani/Pana dane osobowe bg¢dg przetwarzane w celu przeprowadzenia programu lojalnosciowego ,,Mini
Challenge II” (dalej jako: ,,Program”), ewidencjonowania uczestnikow Programu, wydawania nagrod i
ewidencjonowania tego faktu oraz dokonania niezbednych rozliczen podatkowych. Pani/Pana dane

osobowe bedg przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO.
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Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty wspolpracujace z Administratorem w
zakresie §wiadczonych na rzecz Administratora ustug (np. podwykonawcy) lub wspierania biezacych
procesOw biznesowych Administratora takie jak podmioty $wiadczace ustugi marketingowe, operacyjne
oraz I'T. Administrator nie bedzie przekazywat Pani/Pana danych osobowych do panstw trzecich.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania Programu oraz po jego zakonczeniu,
w celu wypelniania obowiazkéw prawnych i podatkowych ciazacych na Administratorze, przez czas
zgodny z obowigzujagcymi przepisami prawa.

Ma Pani/Pan prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla udziatu w Programie.

§10. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczace Programu Lojalno$ciowego, w tym co do niniejszego Regulaminu,
nalezy sktada¢ w formie pisemnej dorgczonej poprzez pozostawienie pisma na recepcji w placowce
Klubu lub za posrednictwem poczty ma adres siedziby Organizatora albo droga mailowa na adres
mailowy: bok@smartgym.club, z dopiskiem "PROGRAM LOJALNOSCIOWY MINI
CHALLENGE II™.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe zglaszajacego reklamacje takiej jak: imie, nazwisko,
adres e-mail (w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie e-mail) lub adres do
korespondencji (w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie pisemnej), opis reklamacji oraz
zadanie.

Organizator udzieli odpowiedzi na ztozone reklamacje w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej sieci Klubow Smart Gym® oraz w Klubach.
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.
Przed przystgpieniem do udziatu w Programie Lojalnosciowym Klient zobowigzany jest do zapoznania
si¢ z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.
Organizator zastrzega mozliwo$¢ dokonywania zmian niniejszego Regulaminu w dopuszczalnym przez
prawo zakresie, w tym zmian na korzys$¢ Klientow.
W razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo rezygnacji z dalszego udzialtu w Programie

Lojalnosciowym w kazdym czasie.



